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1. BEVEZETES

A RETROAKTIV Kéveteléskezel6 Kft. (székhely: 7100 Szekszard, KeselyUsi Ut 22.),
(Tarsasag), magéra nézve kételezének ismeri el jelen jogi kézlemény (Adatkezelési
Szabalyzat) tartaimat.

A Tarsasag koételezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelées megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

A Tarsasag adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerild frissitések folyamatosan
elérhetéek a htip://retroaktiv.hu/ cimen.

A Tarsasag fenntartia maganak a jogot jelen Adatkezelési Szabdalyzat barmikori
megvaltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kellé idében —
honlapjan térténd kozzététellel — értesiti az érintetteket.

A Tarsasag elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacioés énrendelkezési joganak tiszteletben

tartasat.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantélja.

A Tarsasag az aldbbiakban ismerteti az adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott,
és betart. A Tarsasag adatkezelési alapelvei ésszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal, igy kulénésen az alabbiakkal:

— 2011. evi CXIl. térvény — az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (Info tv.)

—2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykényvrél (Ptk.)

—1997. évi CLV. térvény — a fogyasztévédelemrd! (Fgytv.)

—1998. évi XIX. térvény — a buntetdeljarasrol (Be.)

—2000. évi C. térvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.)

— 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird| (Eker. tv.)
—2003. évi C. térvény — az elektronikus hirkézlésrol

— 2005. évi CXXXIIl. térvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl (SzVMt.)

— 2007. évi LXXXVI. térvény — a villamos energiarol

—2017. évi LIll. térvény — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozéasa megelézésérdl
és megakadalyozasardl (Pmt.)

—2008. évi XL. térvény — a féldgazellatasrol

—2011. evi CCIX. térvény — a vizik6zmU szolgaltatasrol

— 2012. évi Il térvény — a szabdlysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél (Sztv.)



— 2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol

(Hpt.)
—2014. évi LXXXVIII. térvény — a biztositasi tevékenységrdl (Bit.)

2. DEFINicIOK

2.1. érintett: olyan személy, aki beazonosithat6é a személyes adatai — példaul a neve,
szlletési helye, szlletési ideje — alapjan.

2.2. személyes adat: minden olyan adat, vagy adatbél levonhatd kévetkeztetés, ami
alapjan megallapithat6, azonosithaté az érintett. Ez lehet példaul az érintett neve,
azonosito jele, vagy akar olyan ismeret is, ami az érintettre jellemz6, ami alapjan
beazonosithatd.

2.3. hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a
ra vonatkozé személyes adat - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd -
kezeléséhez.

2.4. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatédnak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adat toriését keri.

2.5. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy (jogképes tarsadalmi szervezet,
pl.: gazdasagi tarsasagok, 6nkormanyzatok), illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet (pl.: betéti tarsasag, kézkereseti tarsasag), aki vagy amely
6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajttatja.

2.6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenul az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a mlveletek Gsszessége, igy kulondsen gydijtése, felvétele,
régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa,
zéroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel keészitese,
valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

2.7. adattovébbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele.

2.8. nyilvanossagra hozatal: az adatok barki altal megismerhetévé tételét jelenti.

2.9. adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele, amely utan nem lesz elérhet6
vagy visszaallithaté.

2.10. adatmegjel6lés: az adat olyan azonosito jelzést vagy jelélést kap, amely soran
a rendszerben megkulénbéztethetéve valik a tébbi adattol.

2.11. adatzarolas: az adat megjel6lését jelenti egy olyan azonositd jelzéssel, amely
megakadélyozza az adat tovébbi hasznalatdt mindaddig, amig az azonosité
feloldasa nem térténik meg.

2.12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.

2.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és



eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

2.14. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki szerz6dés, vagy jogszabdly felhatalmazasa
alapjan, az adatok feldolgozasat végzi.

2.15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel&vel vagy az adatfeldolgozoéval;

2.16. harmadik orszég: minden olyan allam, amely nem EGT- allam. EGT allamnak,
vagy azzal azonos jogalldsunak mindsulnek az Eurépai Unié tagallamai, Izland,
Liechtenstein, Norvégia és Svajc.

3. A TARSASAG ADATKEZELESE
3.1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha

(a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
(b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazéasa alapjan, az abban meghatarozott kérben
- helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (kételezé

adatkezelés).

PELDA1:

Erintetti hozzajarulasnak tekinthetd, amikor az érintett telefonbeszélgetés alkalmaval
Uj cimet ad meg a Tarsasag munkatarsanak, amelynek oka lehet példaul, hogy az
érintett elkdltézétt. Amennyiben az Uj cim kezeléséhez a telefonbeszélgetés soran az
érintett hozzajarul, ugy a cimet a Tarsasag munkatarsa régziti a rendszerben, azt
kezelheti, igy pl.: a Tarsaséag az érintett altal megadott cimre levelet kildhet.

3.2. Személyes adat akkor is kezelhet6, ha

az érintett hozzajarulaséanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése a Megbizoéra vonatkozo jogi kételezettség teljesitése
céljabdl szikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljdbdl szikséges, és ezen jogos érdek érvényesitése az érintett
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 joganak korlatozasaval arényban éll. Azaz a
Megbizé, vagy harmadik személy érdeke aranyaiban ,er6sebb” mint, az érintett
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga, amely eredmény a jogok egymassal
térténd szembeallitasa soran elvégzett un. ,érdekmérlegelési teszt” (Megbizd végzi)
elvégzése soran kertl megallapitasra.

PELDA2:

Peldaként emlithetd, hogy amennyiben az érintett hozzajarulasat azért nem lehet
beszerezni, mert példaul a Megbiz6 altal atadott elérhetéségeken az érintettet elérni
nem lehet annak érdekében, hogy a kéveteléssel kapcsolatban a Tarsasag felvegye
vele a kapcsolatot, igy a Téarsasdg az érintettet nyilvanos tudakozdbdl lekért
telefonszaman keresi fel. Ekkor el6zetesen az érintett hozzajarulasat nem lehet
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beszerezni, azt az érintettdl csak a telefonbeszélgetés alkalmaval tudja a Tarsasag
munkatarsa kérni. Az érintett nyilvanos tudakozdobdl lekért telefonszamot a Tarsasag
a Megbizé jogos érdeke alapjan, érdekmeérlegelési teszt elvégzését kezeli.

3.3. Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet.

Az adatkezelésnek minden szakaszban meg kell felelnie a célnak, tovabba az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

MAGYARAZAT:

A személyes adatokat csak meghatarozott célbdl, ugy, mint pl.: fennalld tartozas
kezelése érdekében lehet kezelni, amely cél az adatkezelés alatt végig fenn kell, hogy
alljon, illetve az adatkezelésnek végig tisztességesnek kell lennie, azaz pl.: az érintett

megtévesztésére nem iranyulhat.

PELDA:

Amennyiben a Tarsasag altal kezelt tartozas rendezésre kerult, a Téarsasag
koveteléskezelés érdekében mar nem hasznalhatja az adatot, illetve nem értékesitheti
az adatbazist mas cégnek. Az érintettel a tovabbi kapcsolatfelvétel tilos.

3.4. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldésulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

MAGYARAZAT:

Csak azon személyes adatok kezelhetéek, amelyek a cél elérését szolgaljak, igy pl.:
fennall6 tartozas esetén, azok, amelyek a tartozas rendezése érdekében feltétlendl
szukségesek, ugy, mint pl.: név, telefonszam, cim. Azonban, azon személyes adatok,
amelyeknek a kezelése nem a fenndlld tartozas kezelése, beszedése érdekében
szUkséges, ugy, mint pl.: az érintett TAJ szama, nem kezelhetbek, tekintettel arra, hogy
a cél eléréséhez nem vagy nem feltétlentl szikséges.

3.5. Személyes adat csak megfelelé tajékoztatason alapulé beleegyezéssel
kezelhets, kivéve azon eseteket, amikor az adatkezelésre az Info tv. 6.§ (1)
bekezdés rendelkezései alapjan keriil sor, amely esetekben az érintett
hozzéjarulasa nélkiil keriil sor az adatkezelésre.

MAGYARAZAT:

Amennyiben az érintett hozzajarulasa alapjan kerul sor a személyes adat kezelésére,
ugy a hozzajarulast minden esetben egy elézetes tajékoztatasnak kell megelbznie,
amely ismeretében tudja az érintett eldonteni, hogy a tajékoztatast kévetben a
hozzéjarulasat megadja-e az adatkezeléshez. A Tarsasdg jelen Adatkezelési

6



Szabalyzata a Tarsasag honlapjan, illetve a 1191 Budapest, Ull&i Gt 200. szam alatt
talalhatd kézponti Ugyintézés helyén is elérhetd, az barki szdmara hozzaférhetd.

3.6. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kdzélni kell, hogy az
adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy koételezd, avagy arra az Info tv. 6.§ (1)
bekezdés rendelkezései alapjan kerul sor. Az érintettet — egyértelmiien, kézérthetéen
és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl,
igy kulénoésen:

- az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

- az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl,

- az adatkezelés idétartamaral,

- arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé az érintett hozzéjarulasaval és
az adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve

- arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A tajekoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

3.7. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

MAGYARAZAT:

Az adatkezelés soran minden esetben az adatkezelének gyelnie kell arra, hogy az
adatok pontosak legyenek, abban esetleges elirdsok ne szerepeljenek, azok minden
esetben a térvényi elbirasok betartasaval biztositottan ,frissek” legyenek, azok
aktualizalasra keruljenek. Az Adatok ,teliessége” jelenti hogy az adatokat az
adatkezeld ténylegesen kezelje, illetve részinformaciok miatt rossz kévetkeztetés ne
keruljén meghozatalra.

3.8. Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezeld
részére akkor tovabbithaté vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé
adatfeldolgoz6 részére akkor adhaté at, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az el6z6ekben elbirt feltételei teljesiilnek, és
a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran
biztositott a személyes adatok megfelelé szint(i védelme. Az EGT-allamokba
iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén bellli
adattovabbitasra kerline sor.

MAGYARAZAT:

Az adatkezel6 tovabbi harmadik orszégban lévé adatkezeldnek akkor tovabbithatja a
személyes adatokat, illetve akkor vehet igénybe harmadik orszagban [évé
adatfeldolgozét, amennyiben a harmadik orszagban a személyes adatok védelme
biztositott, azok védelme fenndll, igy biztositva azt, hogy harmadik személyek
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jogosulatlanul nem férhetnek az adatokhoz hozzéa. Ez a szabély nem vonatkozik arra,
ha EGT-allamba kerul tovabbitasra a személyes adat. Azt ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag tertletén kerllne sor az adattovabbitasra.

4. Az ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGENEK ELKULONITESE

4.1.Az adatkezelés jogalapja

Megbizas esetén a kovetelés behajtasa a megbizé6 (Megbizd) nevében folyik, a
jogosulti poziciéban nincs véltozas, a Téarsasdg az alapjogviszony tekintetében
harmadik személynek mindsul. A megbizasra vonatkozd szabalyokat a Ptk.
tartalmazza. A megbizasi jogviszony teljesitésének velejaréja, hogy a Megbizé a
Tarsaséag részére a megbizas teljesitéséhez szukséges adatokat atadja.

A Tarsasag a Megbizdi kdvetelésének behajtasat megbizasi szerz6dés alapjan vegzi.
A Ptk. megbizasi vagy atipikus szerz6désekre vonatkoz6 szabalyai nem engednek
eltérést az Infotv. rendelkezéseitél, tehat a megbizasi szerz6dés alapjan végzett
adatkezelésre (kdveteléskezelésre) is kiterjed az Infotv. hatalya.

Az adatok tovabbitasardl, nem fizetés esetén koveteléskezeld igénybevételérdl a
Megbizo kételes tajékoztatni az érintetteket.

A fentiek alapjan tehat a Megbiz6 jogosult a megbizasi jogviszony soran a részére
atadott, a kdvetelés érvényesitéséhez szikséges személyes adatokat, igy az érintett
természetes személyazonositd és lakcim adatait, telefonszamot és a tartozassal

Osszefuggd adatait kezelni.
4.2. Az adatkezelGi és az adatfeldolgozoi tevékenységek elhatarolasa

Az Adatvédelmi Munkacsoport (Adatvédelmi Munkacsoport) ,adatkezeld” és az
,adatfeldolgoz6” fogalmardl szél6 1/2010. szému véleménye (WP29 vélemény)

alapjan az alébbiakrol kivanunk tajékoztatast adni

A WP29 vélemény értelmében az a fél minden esetben adatkezel6nek mindsul, aki az
adatkezelés vagy adatfeldolgozas céljat meghatarozza, de facto ezt a dontést
meghozza. A WP29 vélemény szerint nem énmagaban a szabalyzatban vagy a
szerz6désben hasznélt fogalmak alapjan kell megitéini a szerepeket, hanem a
tényleges tevékenység alapjan. A WP29 vélemény szerint tovabbé vizsgaland6 a
dominans fél szerepe, illetve az érintettek el6tti ismertség, valamint az érintetteknek
erre az ismertségre alapozott ésszer(i elvarasai.

Az adatfeldolgozas egyes, érdemi déntést nem igényld technikai mliveletek elvégzését
jelenti, ktuléndsen ilyen az adatrégzités és az archivalas.

A WP29 vélemény alapjan az adatfeldolgoz6i mindségnek két, konjunktiv feltétele van,
az egyik, hogy az adatkezel6tdl elkulonult szervezet végezze az adatfeldolgozast,

valamint, hogy nem sajat nevében, hanem a Megbiz6 nevében jarjon el.



Az adatfeldolgozas fogalmi kérén beltl csak az a tevékenység fogadhaté el, ahol az
adatkezel6 érdemi doéntést nem igénylé tevékenységelemeket ruhdz at az
adatfeldolgozora. A WP29 vélemény alapjan az adatfeldolgozé fogalmi kérén addig
nem terjeszkedik tul, amig a feldolgozas modjénak meghatarozasa az adatfeldolgozo
részérél csak technikai és szervezeti kérdéseket érint.

Amennyiben az adatfeldolgozas médjéra valé befolyas szintje azonban olyan mértékd,
hogy az el6bbiekben emlitetteken tllterjeszkedik, gy adatkezeldi mindséget kap.

A Térsaség tevékenysége alapvetden két tipusu eljarasba sorolhato.

A behajtas kezdeti szakaszaban (ligyatadast kévetd 15 nap) a Téarsasag kizardlag
telefonon keresi meg az érintetteket a megbizasi szerz6dés alapjan. A telefonhivasok
esetén a Tarsasag a Megbiz6 nevében kezdeményezi a telefonbeszélgetést, és nem
a sajat nevében beszél az érintettekkel.

A behajtas késbbbi idészakaban (az Ugyatadast kéveté 15 nap utan) — Megbizotdl
fuggden — a Tarsasag maga dont, hogy az érintetteket postai levél tjan, személyesen,
valamint telefonon keresi-e meg a kéveteléssel kapcsolatban.

A fenti esetben a Tarsasag sajat maga dont, igy ezen kértlmény egyértelmiien azt
mutatja, hogy a Tarsasag adatkezeldnek minésul, mivel az adatok felhasznalasat

illetéen érdemi doéntéseket hoz.

A fentiekre tekintettel a Tarsaség a behajtas késébbi szakaszaban adatkezeldnek
mindsul. Ennek indoka az, hogy sajat déntése alapjan végzi a koveteléskezelési
tevékenységet.

A behajtas korai szakaszaban, amennyiben a Tarsasag kizardlag a Megbizd nevében
telefonon keresi meg a Megbizé Ugyfeleit, abbol a célbdl, hogy szamukra a Megbizd
altal meghatérozott panel sz6vegek (script) Utjdn tajékoztatast adjon az addssag
fennallasardl és a nemfizetés jogkévetkezményeirdl, a Tarsasag adatfeldolgozdnak
tekintendd, mivel nincs 6néllé doéntési jogkére és az adatfeldolgozés modjara
lényegében nincs befolyasa.

5. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDGTARTAMA

5.1.A Tarsasag tevékenységének adatkezelése térvényi rendelkezésen, az érintett
6nkéntes hozzdjérulasan, avagy az Info tv. 6.§ (1) bekezdés rendelkezésein
alapulnak.

Felhiviuk a Tarsasag részére adatkézlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjgk meg, az adatkézld kotelessége az érintett
hozzajarulasanak beszerzése.



5.2.Az adatokat a Tarsasag a Megbizd nevében és javara kezeli. A Tarsasag

tevékenysége a behajtasi folyamat soran, a megbizas id6tartalmatol fuggben

magaban foglalja a kévetkezd tevékenységeket:

az érintett és a kévetelés adatainak atvétele a Megbizotdl (Adat Atadas);

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel;

az érintett adatainak ellenérzése, pontositasa, modositéasa, tovabbitasa a

Megbizonak az érintett hozzajarulasa alapjan,;

4. személyes felkeresése az érintettnek indokolt esetben, melynek soran
kérnyezettanulmany készul, melyet tovabbitunk a Megbizonak;

5. a tartozas jogi eljgrason kivul torténé érvényesitése, fizetési megallapodas
(részletfizetés, egyezség) megkétése az érintettel,

6. a tartozas jogi Uton térténd érvényesithetdségében vald kézremlkodes;

7. Uj elérhetdség felkutatasa, és annak tovabbitdsa a Megbizo felé az érintett
hozzajarulasaval,

8. a fentiek teljesitését lehetdvé tevd nyilvantartasok vezetése.

W e

Az érintett vonatkozasaban, amennyiben természetes személy, a kezelt adatok kére
az alabbiak:

név, sziletési név, szuletési hely és id6, anyja neve, allandé lakcim, levelezesi cim,
tartézkodasi hely, vezetékes telefonszam, mobil telefonszam, fax, e-mail cim, valamint
a beszélgetésekrol készult hangfelvétel.

Az érintett vonatkozasaban, amennyiben jogi személy/jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsaség, a kezelt adatok kére az alabbiak:

cégnév, cégjegyzékszam, addszam, székhely, telephely, fioktelep, valamint a vezetd
tisztségviseld neve és elérhetéségei.

Az érintett meghatalmazottja, illetve az érintett térvényes képviseletét ellatd vezetd
tisztségviseld, cégvezetd, gyam, gondnok, tgyvédi iroda, tgyved, jogtanacsos, illetve
ezen személyek meghatalmazottja vonatkozésaban a kezelt adatok kére az alabbiak:
név, szlletési név, levelezési cim, vezetékes telefonszam, mobil telefonszam, e-mail
cim.

A fentieken tdlmenden a Téarsasag a tartozas vonatkozasaban az alabbi adatokat
kezeli:

szerzbdésszam, a tartozas alapjat képez6 szerzédésben feltintetett azonosité adat,
fedezetrél készitett fénykép-felvétel.

5.3.Az adatkezelés célja a Megbizd lejart kiveteléseinek behajtasa. Tarsasagunk az
érintettek beazonositdsa céljabdl a személyes adatokrél és a tartozés
beazonositasahoz szilkséges adatokrdl (Adatok) nyilvantartast vezet, valamint
erre iranyuld megbizas esetén elvégzi a Megbiz6tél tovabbitasra kerllt érintett
adatok ellenérzését, pontositasat, modositasat. Az érintettel kapcsolatos
informaciokat — az Adatkezelési Téjékoztatoban foglaltak alapjan — a fenti céllal
Osszefliggésben egyutt kezeljuk.

5.4.Az Adatokat Tarsasagunk a kévetkezd események bekdvetkezési idépontjai kézul
a legkorabban bekévetkez6 idépontig tarolja:
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1. a Megbizéval kététt megbizasi szerz6désben meghatérozott ideig (kezelési idé
végéig, a csomagzaras napjig, a részletfizetési kedvezmény lejartaig,
visszavonasig), ennek hianyaban a Megbizas megsz(inéséig; vagy

2. az ugyleti vagy térvényes képviseletet ellatd maganszemély adatait a képviseleti
jogosultsaganak megszlinéséig; vagy

3. az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig; vagy

4. amennyiben az Ugykezelés soran az érintettd| részérdl panasz kertl benyujtasra,
a panasz benyujtasatol szamitva 5 évig.

A Tarsasag a hatdséag felé torténd pénzigyi elszdmolési kotelezettségének torténd
megfelelés miatt, az olyan lezart tgyleteket, amelyekben pénzigyi teljesités tértént,
elkllonitett, biztonsagi kulccsal mentett, kizérélagos hozzéaféréssel biztositott

adatbéazisban 8 évig megdrzi.

Az Ugylet lezartnak tekintendd és elszdmolasi koételezettség terheli a Tarsasagot,
amennyiben a kévetelés teljes rendezése megtorténik, a kdvetelés kielégitése soran
az ugyletet a Megbiz6 visszavonja, az Ugykezelés id6tartama lejart és tértént az
agyletben teljesités.

6. ADATKEZELES MEGBIZAS ALAPJAN KEZELT KOVETELESEKKEL KAPCSOLATBAN

Kezelt kovetelések esetében, Téarsasdgunk megbizasi szerzédés alapjan
koveteléskezelési tevékenységet Iat el a kbvetelés jogosultja, a Megbizdé javéra térténé
behajtas érdekében.

A Tarsaség a koveteléskezeléssel érintetteknek az adatait elektronikus tgyviteli és
nyilvantarté rendszerében rogziti és tarolja.

Az adatkezelés legfébb célja a megbizas alapjan kezelt kdvetelések behajtasa, viszont
a konnyebb attekinthetéség érdekében az egyes adatcsoportokhoz tartozo
adatkezelési célokat tablazatos forméban ismertetjik.

A kezelt adatok a kévetelés jogosultjanak, mint Megbizénak a rendelkezése szerint
véltozhatnak, adott tigylet soran kezelt adatok kérét illetéen a Tarsasag egyénileg ad
tajekoztatast.

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES CELJA

név; szuletési idé és hely; anyja neve Az adott kovetelés tekintetében
kotelezett személy beazonositasa,
nyilvantartasa, egymastol valé

megkulénbéztetése a kdveteléskezelési
eljaras soran.

meghatalmazott neve; szuletési ideje és | Az  adott  kdvetelés  tekintetében
helye; anyja neve; azonosité okmany | kételezett személy altal meghatalmazott

szama személy beazonositasa, eljarasi
jogosultsaganak igazolasa,
nyilvantartasa, egymastol vald
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megkulénboztetése a koveteléskezelési
eljaras soran.

befizetd azonosito; Befizetések datuma, Osszege
befizetések azonositasa.
torvényes képviseld neve Amennyiben az adott kovetelés

tekintetében kotelezett személy kiskoru
személy (jellemzbéen eredeti koételezett
elhaldlozasa esetén, a kiskoru hagyatéki
végzésben kerll megjeldlésre), ugy a
nevében eljarasra jogosult Toérvényes
képviseld beazonositasa, nyilvantartasa,
egymastél valé megkulénboztetése a
kéveteléskezelési eljaras soran.

gondnok neve Amennyiben az adott kovetelés
tekintetében kételezett személyt
gondnoksag ala helyezték, ugy a
gondnok kirendel& hatarozatban
megjelélt neve a kotelezett helyett eljarni
jogosult személy azonositasa
érdekében.

gyam neve

Amennyiben a koételezettet gyamsag ala
helyezték, ugy a koveteléskezelési
eljarasban a gyam beazonositasa,
nyilvantartasa, egymastol valé
megkulénbéztetése.

tartozas adatai:

Ggyiratszam; alapjogviszonyra
vonatkozé adatok (pl. szerzddés
megkétésének idépontja); tartozésra

vonatkozé szamla kelte, lejarta; a
tartozas jogcime, 6sszege; szdmlaszam,
az adossag részletezése; a befizetések
datuma, dsszege; tartozaselismerd
nyilatkozat, datum, aldirds; a fizetési
megallapodasok adatai

Koételezettek, tartozasok nyilvantartasa,

egymastél valé megkulénboztetése;
visszafizetések dokumentalasa;
szamviteli kotelezettség teljesitése.

elérhet6ségi adatok:

Az adott kovetelés tekintetében eljarni
jogosult személy lakcime; levelezeési
cime, telefonszama; e-mail cime

Az adott kbvetelés tekintetében eljarni
jogosult személlyel (kotelezett,
meghatalmazott, térvényes képviseld,
gondnok stb.) valé kapcsolatfelvetel,
tartozasrél valo tajékoztatas, tovabba a
tartozas medgfizetése, valamint
egyezségkotés tekintetében folytatott
egyeztetés érdekében.

T {/
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egyéb adatok:

A Kkotelezett ingatlandra vonatkoz6
adatok; rendszeres havi jévedelem
mértéke; csaladon beluli havi jovedelem;
az esetleges jovedelem letiltasra
vonatkozé adatok (szézalékos mérték,
lejarati  datum); véarhaté nagyobb
Osszegl bevétel 3 honapon belll;
munkaltatd adatai; nem fizetés okai;
kotelezett megélhetésére vonatkozd
adatok, életkérulménye (hatérozott vagy
hatarozatlan ideji munkaviszony, kulféldi
munkaviszony, vallalkozd, munkanélkuli,
nyugdijas, diak, GYES, GYED,
haztartédsbeli, segélyben részesul); a
kételezett tulajdonaban allé gépjarmu
(évjarat); bankszamlaszam.
Felkeresések alkalmaval tértént
események rovid leirasa.

Hitelintézetek altal adott megbizasok
teljesitése érdekében — a megbizé kulén
kérése esetén - a koételezettek
teherviselési képességének felmérése; a
tartozasok nyilvantartasa; szamviteli
kotelezettség teljesitése.

harmadik, az ugyben nem érintett
személy adatai (név, lakcim, e-mail cim)

Amennyiben a Tarsasag — Onhibajan
kivil — nem a kovetelés kotelezettje,
avagy helyette eljar6 személy, hanem
harmadik személy adatait kezeli (pl.
ezeket kapja meg a megbizotdl,
harmadik személy elérhetdéségi adatait
szerzi meg nyilvanos adatbazisbdl,
feltintetve), az adat zarolasa annak
érdekében, hogy a Tarsasag még
egyszer ne keresse meg a harmadik
személyt az adott Gggyel kapcsolatban.
Amennyiben az érintett harmadik
személy panaszt tesz az adatkezelés
tekintetében, ugy az adatok kezelésének
kizarélagos célja a panasz
megvalaszolasa, a panaszkezelési
dokumentacié megbrzése, tarolasa.

Az adatkezelés jogalapja:

a) Szarmaztatott jogcimen toérténé adatkezelés:
A Megbizé altal koveteléskezelés érdekében térténéd adatatadasra sor kertlhet
Onkéntes hozzajarulas alapjan, mely térténhet a Megbizoval létrejévé alapjogviszony
létesitésekor, avagy az alapjogviszony fennéllasa alatt.

b) Adatatadas és kezelés érdekmérlegelés alapjan:
A Megbizé altal kéveteléskezelés érdekében torténd adatatadasra sor kerilhet a

megbizo és Térsasagunk altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan is.
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Erintettet a jelen pontban megjelélt adatkezelést illetéen megilleti a tiltakozashoz vald
jog.

c) Nyilvanos adatbazisb6l nyert telefonszam, illetve harmadik személy altal
megadott kapcsolat felvételhez sziikséges adatok (telefonszam, lakcim, e-mail
cim):

A Megbiz6 ezen adatok tekintetében az Info tv. 6. § (1) bekezdés b) pontja szerinti un.
érdekmeérlegelési tesztet végzett, melyben azt allapitotta meg, hogy azon érdeke, hogy
megbizas alapjan atadott kovetelések behajtdésa megvaldsuljon, felilmulja az
adatalany személyes adatok védelméhez fliz6d6 érdekét, az adatkezelésre tehat a
Megbizé e fennallé jogos érdeke alapjan kerul sor.

Tekintettel tehat a fennalld jogos érdekére az érintettel vald elsé kapcsolatfelvételig a
Megbizé fennalld jogos érdeke alapjan térténik az adatkezelés. Az ilyen forrasbdl
szarmazd adat esetén a Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy elérje az
érintettet és az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval — amennyiben ilyenre sor kerul — kéri
az érintett hozzéjarulasat az ilyen médon megszerzett adat kdveteléskezelés céljabdl
torténd kezeléséhez, tovabba kulén a megbizénak térténd adattovabbitashoz.

Amennyiben az érintett a hozzdjarulasat nem adja meg, ugy a Téarsasag az adatot
zarolja, azaz az adatot nem hasznalja fel arra, hogy azon a kételezettet elérje, tovabba
az adatot a megbizénak sem tovabbitja. A zarolasra annak érdekében van sziukség,
hogy az adat ne keriljon kezelésre a Tarsasag altal a tovabbiakban (pl. még egyszer
azt ne taldlja meg nyilvanos adatbazisban).

Amennyiben a kotelezettet nem sikerul elérni, Ugy az adat kezelésének, tovabba
Megbizonak térténd tovabbitasanak jogalapja az elvégzett érdekmérlegelési teszt.
Amennyiben a kételezett az elsé megkeresés alkalmaval nem adja meg hozzajarulasat
az adat kezeléséhez, késGbb — még a Tarsasag Ugykezelése soran — azonban megis,
Ugy a Tarsasag az adat zarolasat feloldja.

Amennyiben a kotelezett hozzéjarul az adatkezeléshez, késdbb azonban
hozzajarulasat visszavonja, ugy a Tarsasag
telefonszdm és e-mail cim tekintetében az adatot a fentiekben eldadottak szerint, a

fenti cél érdekében zarolja, lakcim
adatot azonban — tekintettel arra, hogy az a kéveteléskezeléshez minimalisan

szUkséges adat — fennallé érdeke alapjan tovabbra is kezeli.

Erintettet a jelen pontban megjel6lt adatkezelést illetéen megilleti a tiltakozashoz valé
jog.

d) A kdveteléskezelési eljaras folyamatossagat biztosité adatok kezelése:

- A kételezett, avagy nevében eljarasra jogosult személy altal elektronikus vagy postai
levélben 6nkéntesen megadott, kéveteléskezeléshez mindenképpen sziukséges
adatok (beazonositashoz sziikséges adatok: név, anyja neve, sziletési hely és ido;
14
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elérhetdségi adatok: lakcim, telefonszam, e-mail cim) kifejezett hozzjarulas nélkiil
torténd kezelése (koveteléskezelési nyilvantartasban valé rogzitése, annak
felhasznalésa a koveteléskezelési eljaras soran az érintett beazonositasara, vele vald
kapcsolattartasra, megbizénak val6 tovabbitas).

- A kételezett, avagy nevében eljarasra jogosult személy altal elektronikus vagy postai
levélben 6nkéntesen megadott adatokbdl levonhaté azon kévetkeztetés, hogy a
kotelezett egy ideig / hosszabb ideig nem lesz elérheté, mikor lehet 6t legkdzelebb
keresni. E kovetkeztetés a Tarsasag kéveteléskezelési nyilvantartasaban kifejezett
hozzajarulés nélkul régzitésre, illetve az a megbizénak is tovabbitasra kerdl.

- A kotelezett, avagy nevében eljarasra jogosult személy éltal elektronikus vagy postai
levélben &nkéntesen megadott olyan adatok (a kételezett teljesitoképességét
befolyasold életkériiményeire vonatkozd adatok, fizetési nehézségekre vonatkozd
adatok, egészséglgyi adatok, blintgyi adatok), melyek a kéveteléskezelési eljarasban
nem kerllnek felhasznalésra, azonban a Tarsasdg a beérkezd leveleket kotelezett,
avagy nevében eljarasra jogosult személy kérésére megbizd részére tovabbitja,
melyekben ezek az adatok szerepelnek.

- Telefonos egyeztetés soran a kotelezett, avagy mas, elért személy altal 6nkéntesen,
felhivas nélkil megadott, érintettdl szarmazo hozzéjarulast — kilénleges adatok esetén
irasbeli hozzéjarulast — igénylé adatok (a kotelezett teljesitéképességét befolyasold
életkériiményeire vonatkozd adatok, fizetési nehézségekre vonatkozé adatok,
egeészsegugyi adatok, blnlgyi adatok), melyek a kéveteléskezelési eljarasban nem
kertlnek felnasznalasra, azok kizarélag az adott hangfelvételen szerepelnek, melyeket
azonban a Tarsasag megoriz és kérés esetén a megbizénak is atad.

- Amennyiben a Téarsasagnak ugyanazon Megbiz6 ismételten ugyanazon kételezett
altal felhalmozott kovetelést ad at kezelésre, ugy az el6z6 Ugyben a kételezett
hozz&jarulasa alapjan kezelt elérhetéségi adat (lakcim, telefonszam, e-mail cim) az
ujonnan atadott kovetelés kezelése soran kezelhetd (koveteléskezelési
nyilvantartasban valé régzités, megbizénak valé tovabbitas). Erintettet a jelen pontban
megjelélt adatkezelést illetéen megilleti a tiltakozéshoz valé jog.

e) A Beliigyminisztérium felé torténé adattovabbitas jogalapja:

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szél6 1992. évi LXVI.
térveny 19. § (1) bekezdés a) pontja, valamint a 20. § (1) bekezdés b) pontja szerint a
Tarsaség azon joga, jogos érdeke, hogy a megbizas alapjan kezelt koveteléseket a
kotelezettekkel szemben érvényesitse.

f) Azon adatok tekintetében, ahol torvényi rendelkezés nem alapozza meg az
adatkezelést, tovabba, ahol a Megbizé/Tarsasag jogos érdeke nem muilja feliil az
érintett személyes adatok védelméhez f(iz6d6 érdekét:

Az adatok kezelésének jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, a Tarsasag tehat
keéri az érintett hozzéjarulasat az adat kezeléséhez, amelyet az érintett vagy szdban
rogzitett telefonbeszélgetés soran vagy irdsban ad meg. pl. érintett A&ltal
telefonbeszélgetés soran megadott lakcim.

Amennyiben a kételezett hozzéjarulast nem ad, Ggy az adat atadasara nem kerdl sor,
amennyiben a hozzajarulast megadja, Ugy az adat atadasra kerul a Megbizénak.
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Erintettet a jelen pontban megjelélt adatkezelést illetéen megilleti a tiltakozashoz valo
jog.

g) Az érdekmérlegelési teszt tovabba kiterjed a nyilvanos adatbazisokbdl,
valamint az ligykezelés soran harmadik személytél beszerzett adatokra is.

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatasnak a Tarsasag jelen Adatkezelési Szabalyzataban
tesz eleget.

Amennyiben e tekintetben tisztelt tgyfelinknek tovabbi informéciéra van sziksége,
Tarsasagunk a rendelkezésére all, kérjuk, az aldbbi elérhetéségekre juttassak el

kérdéseiket, kéréseiket:

személyesen: kézponti Uigyintézés helye: 1191 Budapest, Ull6i Ut 200. IV.emelet,
postan: RETROAKTIV Kéveteléskezeld Kft. 1675 Bp. Pf.: 99.
elektronikus uUton: inkasso@retroaktiv.net

T4jékoztatjuk tovabba tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Tarsasag A&ltali fenti
adatkezelés/adatfeldolgozés ellen az Info tv. 21. § rendelkezéseinek megfeleléen
tiltakozhatnak, mely tiltakozast szintén a fenti elérhetéségekre kuldhetik meg.

Adattovabbitas:

> a kovetelésekkel kapcsolatos minden adat a kdvetelés jogosultja felé — a Tarsasag
eljarasa soran az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok tekintetében, csak azok
az adatok kerulnek tovabbitasra a jogosult felé, amelyekhez az érintett kifejezett
hozzajarulasat adta.

> a megbizéval fennalldé megbizasi szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen az
érintett altal benyuijtott panasz, tovabbitasra kerll a megbizé felé annak megbizé altali
megvalaszolasa érdekében / a megbizé tajékoztatasa érdekében / a panasz Tarsasag
altali megvélaszolasahoz szukséges adategyeztetés érdekeben.

Adatfeldolgozoék:

A kezelt adatokhoz a kévetkezd személyek férhetnek hozza:

a Tarsasag telefonos operatorai, a személyes ugyfélszolgalat munkatarsai,
panaszkezeléssel foglalkozé munkatarsak, adminisztracié munkatarsai, informatikai
feladatokat ellatd munkatarsak, valamint a Tarsasag szerz6détt alvallalkozoi, ide értve

az Ugykezelésben megbizottként eljaré ugyveédi irodakat is.
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A Tarsasag szerz6dott alvallalkozoi:

Alvallalkoz6 nevében

eljaro, PSZAF
Alvéllalkoz6 neve | tanusitvannyal rendelkezé Székhelye
személy
Pal Joachim E. V. Pal Joachim 1203 Budapest, Bir6 Mihaly utca 7. A
Iph. 3/26
Baranyai-Security Toéth Kalman 7622 Pécs, Lokomotiv u. 4. f. em. 4.

Bt.

Janocha Gabor Zsolt
E. V.

Janocha Gabor Zsolt

2363 Felsbépakony, Bem u. 1.

Horvath Ferenc E.V.

Horvath Ferenc

9026 Gy6ér, Bacsai u. 101.

Szabé Zoltan E. V.

Szabo Zoltan

2013 Pomaz, Klapka u. 9.

Patvai-Haz Kift.

Pataki Laszlé Gyoérgy

5051 Zagyvarékas, Tancsics Mihaly
utca 1.

Somogyi-Madarasz
Zsuzsanna E.V.

Somogyi-Madarasz
Zsuzsanna

1104 Budapest, Noszlopy u. 64. 3/10.

Andané Magyar

Andané Magyar Monika

1141 Budapest, Szederkény utca

7.1.emA4.
1162 Budapest, Parta utca 83.

Moénika E.V.
Anka Andrasné

Molnar Andrea

A Tarsasag képviseletében eljard tgyvédi irodak, Ggyvédek:

1. Forizs Ugyvédi Iroda, képviseli Dr. Férizs Zsolt igyvéd, székhely: 1085 Budapest,
Jézsef krt. 53.

2. Kovécs Laszlé Ugyvédi Iroda, képviseli Dr. Kovacs LaszI6 Gigyvéd, székhely: 1162
Budapest, Hermina ut 93.

3. Olah és Lukéacs-Toth Ugyvedi Iroda, képviseli dr. Oldh Tamés Ggyvéd, székhely:
1138 Budapest, Faludi u. 3.

4. Szabd, Kocsis és Téarsa Ugyvédi Iroda, képviseli Dr. Szabé Oszkar Levente
agyvéd, székhely: 1095 Budapest, Mester u. 83/A 9/4.

5. Dr. Matiscsék Eva Ugyvédi Iroda, képviseli: Dr. Matiscsak Eva tigyvéd, székhely:
1136 Budapest, TATRA UTCA 11. 5/2.

A kbézrem(koédd adatfeldolgozék székhelyét és tevékenységét az Adatvédelmi
tajékoztatd 1. szamu mellékelte régziti.



7. TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

A Téarsasag a kimend és a bejovd telefonbeszélgetéseirél hangfelvételt készit és
azokat a kapcsolédoé adatokkal egyutt tarolja.

A kezelt adatok kére: azonositdészam, hivészam, a hivott szam, a hivas datuma,
idépontja, a telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott

egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés célja:

> (igyfelek és a Tarsasag jogainak érvényesitése,

> esetleges jogvitak eldéntését szolgald bizonyiték biztositasa,

> utdlagos bizonyithatdséag,

> kovetelés esetleges behajthatatlansagat alatamaszté bizonyiték szolgaltatasa,
> megallapodasok utélagos bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja:
> az érintett 6nkéntes hozzajarulasa
> Infotv 6. § 1 bekezdés b pontja alapjan

Az adatkezelés idétartama:
> az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésének rendelkezéseihez — panasz esetén — igazodva

6t év. Minden egyéb esetben az Ugykezelés végéig.
8. SZEMELYES UGYFELSZOLGALATON FOLYTATOTT SZOBELI EGYEZTETESEK ROGZITESE

A Térsasag személyes Ugyfélszolgalatan az érintett gyfél, valamint a Tarsasag
illetékes munkatarsa kozétt torténd egyeztetésrél a Tarsasdg illetékes munkatarsa
irasbeli jegyzetet készit és azokat a kapcsol6dd adatokkal egyutt tarolja.

A kezelt adatok koére:
Az érintett Ugyfél neve, szlletési neve, szlletési helye, ideje, anyja neve, valamint az

egyeztetés soran felmertld, adott kéveteléshez kapcsol6dé tovabbi adatok.

Az adatkezelés célja:
- a személyes Ugyfélszolgalaton dolgozé munkatarsak munkajanak ellenérzése

- hatésagi eljaras soran kételez6 adatszolgaltatas

Az adatkezelés jogalapja:
-az érintett 6nkéntes hozzajarulasa

Az adatkezelés id6tartama:
-az adott kdvetelés szembeni kdveteléskezelési eljaras végéig
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9. PENZMOSAS MEGELOZESERE SZOLGALO NYILVANTARTAS

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megelézésérél és megakadalyozasarol
sz616 2017. évi LIII. térvényben megfogalmazottak értelmében kételezd az ugyfél-
azonositas a jogszabéalyban meghatarozott esetekben, igy kulénésen tgyfélkapcsolat
létesitesekor, illetve a 3.600.000,- Ft 6sszeghatart elérd, vagy meghaladé készpénzes
ugyletekben, fuggetlendl a tranzakcidéban hasznélt pénznemtél.

10. JELENTKEZES ALLASHIRDETESRE

A Tarsasag az allashirdetésre és a hirdetés nélkil beérkezett palyazatokat is megérzi,
melyhez a munkavallalé a kivalasztasi eljaras soran kulén nyilatkozatban

hozzajarulasat adja.

A kezelt adatok kére:

arckep, név, leanykori név, szuletési hely, sziletési idd, lakcim, értesitési cim, e-mail
cim, végzettségre vonatkozé adatok, munkahely, el6z6 munkahely adatai, hobbi,
érdeklodesi kor, legerésebbnek itélt kompetencia, jogositvany megléte, kisérélevelek,
6néletrajzok, palyazatok, valamint azokban megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés célja:
a Tarsasagnél betéltend6 dllasra jelentkezék kézil a megfelelé jeldlt kivalasztasa,
illetve a jelentkezdk adatainak téarolasa késébb megnyild pozicidra térténd kivalasztas

érdekében.

Az adatkezelés jogalapja:
az érintett 6nkéntes hozzjarulasa.

Az adatkezelés idétartama:
a palyazat benyujtasatdl szamitott 1 &v.

Az adatbazisba val6 felvételhez adott hozzdjarulas visszavonasat és a személyes
adatok torléset vagy moédositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

személyesen: kdzponti tgyintézés helye: 1191 Budapest, UlI6i Gt 200.
postai uton: RETROAKTIV Kéveteléskezelé Kft. 1675 Bp. Pf.: 99.
elektronikus Uton: inkasso@retroaktiv.net

11. EGYEB ADATKEZELESEK

E szabalyzatban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Tajekoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az (gyész, a nyomozdé hatésag, a
szabalysértési hatésdg, a kézigazgatdsi hatdésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatésag, a pénzigyi kozvetitérendszer feligyeletével
kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly
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felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatéds adasa, adatok kézlése, atadasa,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Tarsasagot.

A Tarsasag a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjelélte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetienul szikseges.

12. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Téarsasag szémitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a kozponti
ugyintézésének helyén, adatfeldolgozéindl, valamint az 1132 Budapest, Victor Hugo
utca 11-15. 2/202. cim alatti szerverparkban elhelyezett szerverén talalhatok meg.

A Tarsasag a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezesi
és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmerdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezdé kockazatoknak megfelel6 védelmi

szintet nyuijt.

A Térsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztia meg és Uzemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzéaférhetd (rendelkezésre allas),

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) véltozatlanséaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat bizalmasséga) legyen.

A Térsasag a kulénb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldéssal biztositja, hogy a tarolt adatok —
kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi — kdzvetlentl ne legyenek 6sszekapcsolhatok es

az érintetthez rendelhetok.

A Tarsasag az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kulénésen a jogosulatian
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletien megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Térsasag és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotézs, vandalizmus, tiz és arviz,
tovabba a szamitégépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgélatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrél szerverszintl és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznéldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltél (email, web, vpn, stb.) fuggetlenul sértlékenyek az olyan halézati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés
vitatdsara, vagy az informéacié felfedésére, moédositaséra vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektdl megvédendd a Térsasdg megtesz minden tdle elvarhatd
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ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgélhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegdfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

13. ADATVEDELMI INCIDENS

Az adatvédelmi incidens megfelel® és kell6 idejl intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni
vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tébbek kozott a
személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozésat, a
hatranyos megkulénbdztetést, a szemeélyazonossag-lopast vagy a
személyazonosséggal valé visszaélést, a pénzigyi veszteséget, az &alnevesités
engedély nélkuli feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség
altal vedett személyes adatok bizalmas jellegének sérulését, illetve a széban forgd
természetes személyeket sujté egyéb jelentés gazdasagi vagy szocidlis hatranyt.
Kovetkezésképpen, amint az adatkezel6 tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt
indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy
az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni kételes az illetékes felugyeleti
hatdsagnal, kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja,
hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belil nem tehetd
meg, abban meg kell jeldini a késedelem okat, az eldirt informaciokat pedig — tovabbi
indokolatlan késedelem nélkll — részletekben is kézéIni lehet.

Az incidens nyilvantartasa

1) Az adatvédelmi incidensrél az adatvédelmi tisztvisel6 nyilvantartast vezet.
2) A nyilvantartasba régziteni kell:

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek kérét és szamat,

az adatvédelmi incidens idépontjat,

az adatvédelmi incidens kérulményeit, hatasait,

az adatvédelmi incidens elhéritasara megtett intézkedéseket,

az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
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A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkoz adatokat személyes
adatokat érint6 incidens esetében 5 évig, kulénleges adatokat érintd incidens esetében
20 évig koteles az adatvédelmi tisztviselé megérizni.

14. A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, kérelmét indokolni nem
kételes.

A tajékoztatashoz vald jogot az érintett nevében eljaré megfeleléen meghatalmazott
személy is gyakorolhatja.



A kérelemben az érintett az alabbiakra kiterjedéen kérhet tajékoztatast:

- az érintett milyen személyes adatait kezeli az Tarsasag;

- az egyes adatok milyen forrasbdl dlinak a Tarsasag rendelkezésére;

- az egyes személyes adatok tekintetében mi az adatkezelés célja, jogalapja;

- mennyi ideig kezeli a Tarsasag az adatokat;

- milyen adatfeldolgozdkat vesz a Tarsasag igénybe, mi az adatfeldolgozok cime;

- az egyes adatfeldolgozdk milyen tevékenységet latnak el az adatok tekinteteben,

- a személyes adatok tovabbitasra kertlnek-e, kinek;

- az adattovabbitasnak mi a jogalapja;

- az adatvédelmi incidens esetén, annak kértiményeirdl, hatasairél és az elhéritasara

megtett intézkedésekrol.

A Tarsasag a kérelem beérkezésétdl szamitott lehetd legrévidebb iddn belll, de
legfeliebb 30 napon belll irasban (avagy az érintett hozzéjarulasaval elektronikus
uton) adja meg a tajékoztatast az érintett részére. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkoz6 tajékoztatasi kérelmet a
Tarsasaghoz még nem nyuijtott be, egyéb esetekben a Tarsasag kéltségtéritést allapit

meg.

Az ilyen médon felszamolt és az érintett altal medfizetett kéltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése

helyesbitéshez vezetett.

15. SZEMELYES ADATOK HELYESBITESE, A SZEMELYES ADATOK MEGJELOLESE

Az érintett kérheti a Tarsasag altal kezelt személyes adatai helyesbitését.
A Térsasag a személyes adatot - akar az érintett kérelmére, akér sajat hataskérben -
helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a valésagnak megfelel6 személyes

adat a rendelkezésére all.

A Téarsasdg a helyesbitésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta.

A személyes adatok helyesbitésére 25 nap 4&ll a Téarsasag rendelkezésére,
amennyiben a helyesbités iranti igényt nem teljesiti, 25 napon belll irasban (avagy az
érintett hozzdjarulaséval elektronikus Gton) kézli az elutasitas ténybeli és jogi indokait,
illetve tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatéséghoz fordulas

lehetéségeérol.

A Tarsasag megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlanséga nem éllapithaté meg egyértelmden.

16. ADATOK TORLESE

A Tarsasag a személyes adatot térli, ha
1. annak kezelése jogellenes,
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2. az érintett kéri, és a Tarsasagnak nincs megfelelé jogalapja az adat kezelésére,

3. a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az éllapot jogszerlien nem orvosolhato -
feltéve, hogy a térlést térvény nem zarja ki,

4. az adatkezelés célja megsz(nt,

5. az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,

6. a torlést a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatosag
elrendelte.

A személyes adatok tériésére 25 nap all a Tarsasag rendelkezésére, amennyiben a
torlés iranti igényt nem teljesiti 25 napon belll irasban (avagy az érintett
hozzajarulaséval elektronikus Uton) kézli az elutasitas ténybeli és jogi indokait, illetve
tajekoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulas

lehetoségérdl.
17. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére, azaz a
Tarsaségra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld,
adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitdsa kézvetlen Gzletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatés céljara térténik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Tarsasag a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést
hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban téjékoztatja. Ha megallapitja, hogy az érintett
tiltakozasa megalapozott, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlnteti, és az adatokat térli, valamint a tiltakozasrdl, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétél
szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

A Tarsaség az érintett adatat nem toérélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevo részére, ha a Tarsasag egyetértett a
tiltakozassal, illetdleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a
jogainak megsértése esetén a Tarsasag ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
ugyben soron Kivdl jar el.
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KAPCSOLAT

Amennyiben a Tarsaségot érintd kérdése, problémaja van, a jelen szabalyzatban
megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken kapcsolatba Iéphet a

Tarsasaggal.

A Tarsasag a hozza beérkezett e-maileket a kiildé nevével, e-mail cimével és mas, az
Gzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyutt, valamint a honlapon elérhet6
Urlapokon keresztul megadott adatokat az adatkézléstdl szamitott legfeljebb 6t év

elteltével torli.
18. Az ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Tarsasag adatvédelmi felelését az Ugyvezetd bizza meg. Adatvédelmi feleldsként
jogi, kozigazgatasi, informatikai vagy ezeknek megfeleld, felséfoku végzettséggel

rendelkezé személy bizhaté meg.

Feladatai:

e azonositja és informaciot gylijt a adatkezelésekrél, adatfeldolgozasokroal,

e ellendrzi és elemzi a tevékenységek megfelelését,

o tajékoztat, tanacsot ad és ajanlasokat fogalmaz meg a kezelének és a
feldolgozénak egyarant,

e kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megszuntetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot

e egylttmikoédik a felugyeleti hatésaggal,

e az adatkezeléssel 6sszefliggd gyekbenkapcsolattartéként szolgal a felugyeleti
hatésag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot
folytat vele,
gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl,

o elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.

Az adatvédelmi felel6s a kdvetkezd nyilvantartasokat vezeti:

a) a tudomésara jutott adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az érintett személyes adatok koérét, az adatvedelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat,
kérulményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat

b) az adattovabbitas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljaboél adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettiét, a tovabbitott személyes adatok koérének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat

c) vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast
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A Térsaséag adatvédelmi tisztviseldje jelenleg az Ugyvezet igazgatd.

Adatvédelmi tisztvisel6 személy: Bartus Zsolt
Telefon: +36 70/383-2909

Email: zsolt.bartus@retroaktiv.net

Telefonos és személyes ugyfélfogadasi idépontja:
minden héten KEDDI napokon 12:00 — 18:00 k&z6tt.

19. A TARSASAG ADATAI, ELERHETOSEGEI

Cégnév: RETROAKTIV Kéveteléskezeld Kit.

Cég székhelye: 7100 Szekszard, KeselyUsi ut 22.

Cég kézponti Ggyintézésének helye: 1191 Budapest, Ull6i ut 200.
Cégjegyzékszama: 17-09-007726

A bejegyzd birésag megnevezése: Szekszardi Toérvényszék Cégbirésaga
Adbszama: 12804265-2-17

Kézponti telefonos elérhetésége: +36 70/383-2912

Kézponti faxszam: +36 1/887-6401

Kézponti email cime: inkasso@retroaktiv.net

Weboldal cime: http://retroaktiv.hu/

Fo tevékenysége: 8291'08 Kovetelésbehajtas

20. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett Ggy itéli meg, hogy a Tarsasag jogait megsértette, ugy az
alabbi jogorvosilati lehetéségekkel élhet:

birésaghoz fordulhat:
ebben az esetben a pert Iehetésége van a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
térvényszék elétt is meginditani.

Tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat,
melynek elérhetdségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06/1 391-1400

Fax: 06/1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

/
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1. szamu melléklet — ADATFELDOLGOZOK

Alvallalkozé Alvallalkozé Székhelye Tevékenység
neve neveben eljaro,
PSZAF
tanusitvannyal
rendelkezé
személy
Pal Joachim E. | Pal Joachim 1203 Budapest, Biré | Kdveteléskezelés
V. Mihaly utca 7. A Iph. 3/26
Baranyai- Té6th Kalman 7622 Pécs, Lokomotiv u. | Koveteléskezelés
Security Bt. 4.f. em. 4.
Janocha Gabor | Janocha  Gabor | 2363 Fels6pakony, Bem | Kdveteléskezelés
Zsolt E. V. Zsolt T8
Horvath Ferenc | Horvath Ferenc 9026 Gyér, Bacsai u. | Koveteléskezelés
E.V. 101.
Szab6 Zoltan 2013 Pomaz, Klapka u. | Kveteléskezelés

Szabé Zoltan E.
V.

9.

Patvai-Haz Kift. Pataki Laszlé | 5051 Zagyvarékas, | Koveteléskezelés
Gyorgy Téancsics Mihaly utca 1.

Somogyi- Somogyi- 1104 Budapest, | Kéveteléskezelés

Madarasz Madarasz Noszlopy u. 64. 3/10.

Zsuzsanna E.V. | Zsuzsanna

Andané Magyar Andané Magyér T 141 Bd&ébeét, : Adatré‘)gzités

Ménika E.V. Ménika Szederkeény utca
7.1.em.4.

Anka Andrasné Molnar Andrea 1162 Budapest, Parta | Kdveteléskezelés
utca 83.
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2. szamu melléklet - JOGSZABALYI HIVATKOZASOK MAGYARAZATA

A megbizas alapjan kezelt kovetelések esetében, a térvényi felhatalmazason alapuld

adatkezelés jogszabalyi hivatkozasainak magyarazatat az aldbbiakban, részletesen

ismertetjuk:

. A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL.
térvény 161. § (1) bekezdésének c) pontja:

Banktitok kiadhaté harmadik személynek, ha a pénzugyi intézmény érdeke ezt az
ugyféllel szemben fennalld koévetelése eladasahoz vagy lejart kdvetelése
érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

Il. A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL.
torvény 99. § (3) bekezdése:

A hitelintézet a kockazatvallalast tartalmazé szerzédés tartama alatt rendszeresen
figyelemmel kiséri és dokumentalja a szerzédésben foglalt feltételek megvaldsulasat,
beleértve az tgyfél pénzigyi, gazdasagi helyzetének alakulasat, tovabba a Hpt. 99. §
(1) bekezdésében foglaltakat, amelyre tekintettel a hitelintézet megbizék esetében
,egyéb adatok” kezelhetbek.

lll. A biztositasi tevékenységrél sz6lé6 2014. évi LXXXVIII. térvény 138. § (1)
bekezdésének o.) pontja:

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett
tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges
adatok tekintetében a kényvvizsgaloval.

IV. Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé
2011. évi CXIl térvény 6. § (1) és (5) bekezdései

Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzéjarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

> az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy

> az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szUkseges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerdilt sor, az adatkezel®
a felvett adatokat - térvény eltéré rendelkezésének hianyaban -a ra vonatkozé jogi
kételezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos
erdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
veédelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulas nélkul,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetden is kezelheti.

M.
/
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V. Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2017/679 Rendelete

A természetes személyek személyes adataik kezelésével 6sszefliggd vedelme
alapvet6 jog. Az Eurdépai Unio Alapjogi Charta 8. cikkének (1) bekezdése alapjan
mindenkinek joga van a ra vonatkozé személyes adatok védelméhez.

11. cikk (2) bekezdése szerint, ha az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint 6t megfelel6 moédon
tajékoztatja. llyen esetekben a

> Hozzaférési jog

> Helyesbitéshez valo jog

> A térléshez valé jog

> Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

> A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

> Az adathordozhat6saghoz valé jog

nem alkalmazandd, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitett jogait
gyakorolja, az azonosjE!{st lehetévé tevd kiegészitd informacidkat nyujt.
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