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1. BEVEZETES

A RETROAKTIV Koveteléskezelé Kft. (székhely: 7100 Szekszard, Keselytsi ut 22.),
(Tarsasag vagy Adatkezeld vagy Kft.) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkiviil
helyezésérol (a tovabbiakban: "GDPR"), az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. térvény (tovabbiakban: ..Infotv.”), a 2019. évi XXXIV.
torvény, az Europai Unid adatvédelmi reformjanak végrehajtasa érdekében sziikséges
torvénymodositasokrél, valamint a tovabbi vonatkozo jogszabalyok alapjan a Tarsasag altal kezelt
személyes adatok védelmével kapcsolatos technikai és szervezési intézkedésekrol és eljarasi
szabalyokrél a jelen adatvédelmi, adatkezelési és adatbiztonsagi Szabalyzat (tovabbiakban:
»Szabalyzat™) szerint rendelkezik.

1.1 A Szabilyzat célja

A jelen Szabalyzat célja annak szabdlyozasa és biztositasa, hogy RETROAKTIV Kft. az
adatkezelését a jogszabalyoknak megfelelGen valositsa meg, valamint, hogy meghatérozza az
Adatkezeldnek a személyes adatok kezelése és védelme kirében teendd intézkedéseit, illetve
régzitse az ehhez kapcsolodo belsé adatvédelmi eljarasait. Az Adatkezeld elkdtelezett a
természetes személyek személyes adatainak védelmében, ebb6l fakadoan kiemelten fontosnak
tartja az informécios onrendelkezési jog tiszteletben tartdsat. Ennek megfelelden az Adatkezeld
adatkezelési-, és adatfeldolgozasi tevékenységei kapcsén tudomasara jutott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonségi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja. A jelen Szabalyzat célja tovabbd, hogy az Adatkezeld
mind a szervezetén beliil, mind kiilsé, szerzédésen-, illetve egyéb kapcsolatain alapuléd
viszonyaiban biztositsa a személyes adatok integritasat, bizalmassagat, védelmét, formai és
tartalmi helyességét és épségét. Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a nevében eljard
képviseloi, munkavallaloi a személyes adatok kezelésében érintett szerzodéses partnerei, illetve
barmely olyan személy, aki az AdatkezelO helyett és/vagy nevében eljar, a jelen Szabalyzat
tartalmat megismerjék és a jelen Szabalyzat rendelkezései szerint jarjanak el. Az Adatkezeld
minden esetben meggy6zodik arrél, hogy a jelen bekezdésben megjel6lt személyek a
Szabélyzattal azonos szinti minimum standardokkal rendelkeznek-e a személyes adatok
kezelése és az adatbiztonsag terén. Az Adatkezeld mindenkor véllalja, hogy az Adatkezelés
modjanak meghatarozasakor, illetve az Adatkezelés soran olyan technikai és szervezési
intézkedéseket eszkdzol, amelyek célja az adatvédelmi alapelvek betartdsa és az személyes
adatkezelésben érintettek jogainak védelme.

Az Adatkezel6 kotelezettséget véllal tovabba arra, hogy csak olyan személyes adatot kezel,
amely a konkrét adatkezelési cél elérése szempontjabdl elengedhetetlen.

Az Adatkezeld dltal adatkezeloként kezelt személyes adatok felsoroldsat az Adatkezelési
Tevékenységek Nyilvantartasa-, az adatfeldolgozoként kezelt személyes adatok felsorolasat az
Adatfeldolgozdként végzett tevékenységek nyilvantartdsa tartalmazza.

A Jelen Szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi dokumentumok:
+ Adatkezelési Tevékenységek Nyilvéantartasa

*+ Adatfeldolgozoként végzett tevékenységek nyilvantartasa

* Incidens nyilvantartas

+ Adatfeldolgozok nyilvantartasa

*+ A vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatok

* Erintettek kéréseinek nyilvantartdsa



* A vonatkoz6 adatfeldolgozoi szerzddések

1.2 A Szabalyzat hatalya

A Jelen Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Adatkezelo, valamint szervezeti egységeinek
valamennyi munka-, megbizasi-, vallalkozasi jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsara (a
tovabbiakban: ., Alkalmazottak™), tovabba minden olyan személyre, aki az Adatkezeld
szolgaltatasait-, informatikai vagy azzal 6sszefiiggo rendszerét igénybe veszi és ennek korében
személyes adatat az Adatkezel6 kezeli, fiiggetleniil az Adatkezel6héz kapesolodo
jogviszonyatol (a tovabbiakban: ,Erintett™).

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed:
* az Adatkezel6 kezelésében 1év6 valamennyi iratra, szerzddésre, adatra, és egyéb
dokumentumra, az Adatkezeld leltaraira, nyilvantartasaira;

* az Adatkezel6 informatikai adatbazisaira és egyéb informatikai rendszereken tarolt
adataira;

* amennyiben az Adatkezeld mukodésére vonatkoz6 egyéb szabalyzat eltéroen nem
rendelkezik:

* az informatikai folyamatokat leir6 valamennyi dokumentaciora (fejlesztési, szervezési,
programozasi, izemeltetési dokumentaciok);

* a személyes adatok barmilyen médon torténd felhasznalasara;

* a védelmet élvezé személyes adatok teljes korére, keletkezésiik és felhasznalasuk,
valamint feldolgozasuk helyétol, tovabba megjelenési formajuktol fliggetleniil;

* minden olyan egy¢b adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységre, amely a GDPR,
vagy az informdacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 201 1.
évi CXIIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) fogalomhasznalata szerint személyes-,
vagy kiilonleges személyes adatra vonatkozik. Az Adatkezel6 minden évben koteles
gondoskodni a Szabdlyzat feliilvizsgélatardl, illetve ettdl eltéréen minden olyan
esetben is, amikor a Szabalyzat alapjat képezd dokumentumok, adatkezelések.
valamint szabalyozo iratok véltozasat észleli, amennyiben ez a valtozas érdemben
befolydsolna a jelen Szabalyzat tartalmat.

Az Adatkezeld Alkalmazottai kivétel nélkiil kotelesek betartani jelen Szabalyzat
rendelkezéseit. Amennyiben a Szabdlyzat megsértését vagy a megsértés gyanujat észlelik
kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni errdl az Adatkezelot vagy az Adatvédelmi Tisztviseldt.
Az Adatkezelé koteles gondoskodni arrél, hogy az Adatkezelé nevében eljard képviseldi,
alkalmazottai a személyes adatok kezelésében érintett szerzddéses partnerei. illetve barmely
olyan személy, aki az Adatkezelé helyett és/vagy nevében eljar, a jelen Szabdlyzat tartalmat
megismerje ¢s a jelen Szabalyzat rendelkezései szerint jarjon el. Az Adatkezelé minden esetben
meggyozodik arrdl, hogy a jelen bekezdésben megjeldlt személyek a Szabalyzattal azonos
szintli minimum standardokkal rendelkeznek-e a személyes adatok kezelése és az adatbiztonsag
terén. Azon személyes adatokat, amelyeket a jelen Szabalyzat alapjan az Adatkezeld nem kivan
kezelni, az AdatkezelO, vagy a vonatkozo szervezeti egység munkatarsa szitkség szerint torélni
koteles. Az Adatkezeld magara nézve koteleznek ismeri el a Szabdlyzat tartalmat és
kitelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapesolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen Szabdlyzatban-, valamint a hatalyos nemzeti és eurdpai unioés jogi aktusokban
foglaltaknak.



A jelen Szabalyzat, valamint minden a Szabdlyzathoz kapcsol6édé dokumentum ugy keriilt
kialakitasra, hogy azok mindenkor megfeleljenck az aldbbi jogszabalyoknak, valamint
szabdlyoz6 iratoknak. Amennyiben az alabbiakban felsorolt jogszabdalyok és jelen Szabalyzat
rendelkezései kozott eltérés mutatkozik, ugy minden esetben az alabbi jogszabélyok birnak
elsObbséggel. Ennek észlelése esetén az Adatkezeld jelen Szabélyzatot médositja olyan modon,
hogy az 6sszhangba keriiljon az alabbi jogszabalyokkal.

 AZ EUROPAT PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

« 2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrol (Info tv.)

= 2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérdl (Mt.)

Az Adatkezel6 a fenti jogszabalyok mellett az adatkezelése soran mindvégig szem eldtt tartja a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsiag Hatosag altal kibocsdtott ajanldsokat és
javaslatokat is.

2. DEFINICIOK

A Szabalyzatban eloforduld nagybetlis szavak, illetve kifejezések az alabbi — GDPR
Rendeletben meghatarozott — jelentéssel birnak.

2.1. GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, az Eurépai Parlament és Tandcs
(EU) 2016/679. rendelete (2016. aprilis 27.)

2.2. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetleniil
vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

2.3. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett™)
vonatkozd barmely informécio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett modon, kiiléndsen valamely azonositod, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdaségi, kulturdlis vagy szocialis azonossdgara vonatkozo egy vagy tébb tényezo alapjan
azonosithato.

2.4. kulonleges adat: személyes adatok kiilonleges kategoridi, a faji vagy etnikai szdrmazasra,
politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggyOzodésre vagy szakszervezeti
tagsdgra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat
célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexudlis életére vagy szexuadlis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok

2.5.az érintett hozzijaruldsa: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerositést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

2.6. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalloan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelot vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo



kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja; jelen szabalyzat
korében a Kft.

. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 Kft. nevében személyes adatokat kezel.

2.8. adatkezel¢s: a személyes adatokon vagy adatalloményokon a Kft. vagy az altala megbizott
adatfeldolgozo 4ltal automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy muveletek Gsszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas. lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egy¢b modon tortén6 hozzaférhet6vé tétel atjan. 8sszehangolas vagy dsszekapesolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

2.9. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténé hozzaférhetové tétele.

2.10. nyilvanossagra hozatal: az adatok barki altal megismerhetové tételét jelenti.

2.11. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele, amely utdn nem lesz elérhetd vagy
visszaallithato.

2.12. adatmegjelolés: az adat olyan azonosité jelzést vagy jeldlést kap, amely soran a
rendszerben megkiilonboztethetové valik a tébbi adattol.

2.13. adatzarolas: az adat megjeldlését jelenti egy olyan azonosito jelzéssel, amely
megakadalyozza az adat tovabbi hasznalatat mindaddig, amig az azonosito feloldasa nem
torténik meg.

2.14. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

2.15. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertol és eszkdztol,
valamint az alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

2.16. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kizhatalmi szerv. ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a Kft-vel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kizvetlen irdanyitdsa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.17. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT- allam. EGT éllamnak, vagy
azzal azonos jogallastinak mindsiilnek az Eurdpai Unid tagallamai, Izland. Liechtenstein,
Norvégia és Svijc.

2.18. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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3. A TARSASAG ADATKEZELESE - ALATLANOS RESZ
3.1. Az Adatkezelés jogalapja és célja

A Személyes Adatok kezelése akkor és olyan mértékben jogszerli, amikor ¢s amennyiben
legalabb az alabbi pontban foglaltak egyike teljesiil:
« az Erintett hozzajarulasat adta Személyes Adatainak konkrét célbol torténd kezeléséhez:
+ az Adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzoen az Erintett kérésére torténod 1épések
megtételéhez sziikséges;
+ az Adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges:

« az Adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossaga érdekeinek
védelme miatt sziikséges:

+ az Adatkezelés kozérdeki vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges:

il
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+ az Adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéschez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsobbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek Személyes Adatok védelmét teszik
sziikségessé (kiilénosen, ha az Erintett gyermek).

Az Adatkezel6 az Adatkezelés jogalapjat a fenti pontok (jogalapok) egyikére, és kizarolag csak
egyikére valo hivatkozassal hatdrozza meg.

Amennyiben az Adatkezelé a Személyes Adatokat egy konkrét célbdl gytijti, és a gyijtott
Személyes Adatokat barmely mas célbdl is haszndlni kivanja, akkor — amennyiben az eltérd
célu Adatkezelés nem az Frintett hozzajarulasén vagy nem olyan uniés vagy tagallami jogon
alapul, amely sziikséges és ardnyos intézkedésnek mindsiil egy demokratikus tarsadalomban —
az Adatkezel6 az eltéro célu Adatkezelés jogszertiségének megitélése szempontjabol az alabbi
szempontokat veszi figyelembe:

« a Személyes Adatok gytjtésének céljait és a tervezett tovabbi Adatkezelés céljai kozotti
esetleges kapcsolatokat;

- a Személyes Adatok gyiijtésének koriilményeit (kiilonds tekintettel az Erintettek és az
Adatkezel6 kozotti kapesolatokra);

« a Személyes Adatok jellegét (kiilondsen azt, hogy Személyes Adatok kiilonleges
kategoriainak kezelésérol van-e szoé, illetve, hogy biintetdjogi felelosség megallapitasara és
blincselekményekre vonatkozé adatoknak a kezelésérdl van-e sz6);

« azt, hogy az Erintettekre nézve milyen esetleges kévetkezményekkel jarna az adatok tervezett
tovabbi kezelése:

+ megfelelé garanciak meglétét (példaul titkositas vagy alnevesités).

PELDATI:

Erintetti hozzajarulasnak tekintheté, amikor az érintett telefonbeszélgetés
alkalmaval 0j cimet ad meg a Tarsasag munkatarsanak, amelynek oka lehet
példaul, hogy az érintett elkdltézott. Amennyiben az ) cim kezeléséhez a
telefonbeszélgetés soran az érintett hozzdjarul, Ggy a cimet a Térsasdg
munkatarsa rogziti a rendszerben, azt kezelheti, igy pl.: a Tarsasdg az érintett
altal megadott cimre levelet kiildhet.

3.2. Az Adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 az adatkezelései soran elméletben és a gyakorlatban is érvényesiti az alabbi,
alapelvi szinti kovetelményeket, jelen Szabalyzat Kkifejezetten erre utald rendelkezése
hianyéban is.

* A Személyes Adatok kezelésének minden esetben tisztességes moédon, azaz az Erintett
informacios Gnrendelkezési joganak, maganszférajanak, emberi méltdsaganak tiszteletben
tartasaval kell torténnie. A tisztességesség elve korlatot szab az adatkezelési tevékenységek
folytatasanak, annak ﬁgyelembevetelevel hogy az Erintett ,,nem pusztén targya, hanem
alanya az Adatkezelésnek”. fgy az Adatkezeld nem tévesztheti meg az Erintettet az
Adatkezelés soran, nem bocsathat ki megtévesztd tartalmu tajékoztatast. (“Tisztességesség
elve”



MAGYARAZAT:
Az adatkezelésnek végig tisztességesnek kell lennie, azaz pl.: az érintelt megtévesztésére
nem iranyulhat.

* A Személyes Adatok kezelését jogszeriien kell végezni. Jogszeriinek akkor tekinthetd az
adatkezelés, ha az Adatkezel6 a GDPR Rendeletben meghatarozott jogalappal rendelkezik az
adat kezelésére. Ha az Adatkezel6 a szerzddés teljesitéséhez sziikséges Személyes Adatokat
kezel, ugy az Adatkezelés akkor jogszerii, ha a jogalap a szerzidés teljesitése. Nem jogszerii
az Adatkezelés azonban ebben az esetben. ha az Adatkezel6 a Személyes Adatokat
hozzajarulas alapjan kezeli. Az Adatkezelo a Személyes Adatok kezelése jogalapjanak
meghatarozasakor a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag ajénldsanak
megfeleléen kizardlag egyetlen jogalapot valaszt az adott adatkezelési tevékenység
vonatkozasaban. Amennyiben az Adatkezel6 kiilonleges személyes adatokat kezel, ugy ezt
csak annyiban teheti meg amennyiben a GDPR 9. cikk (2) bekezdés szerinti valamely esetkor
is fennall. Ezt az Adatkezeld kiilonleges személyes adatok kezelésénél minden esetben kiilén
vizsgélja.(“Jogszeriség elve”)

* A Személyes Adatok kezelését az Erintett szdmara atlathato modon kell végezni. Az
atlathatosag elvének célja, hogy az Erintett minden esetben értse, hogy Személyes Adatait az
Adatkezel6 milyen célbol, milyen médon és mennyi ideig kezeli és az érthetd, kdnnyen
hozzaférheto feltételekre tekintettel adja meg az adatokat az Adatkezeldnek és gyakorolhassa
¢rintetti jogait. Az Adatkezelés atlathatésdga akkor all fenn, ha az Adatkezeléssel kapcsolatos
barmely valtozasrol — a valtozast az adott valtozas Erintettekre valo hatdsa
figyelembevételével meghatarozott idovel megelézéen — a fentiekben foglaltak szerint
tajékoztatja az Adatkezelé az Erintettet. Az atlathatésag elve tovabba megkdoveteli, hogy az
Adatkezel6 valamennyi, Adatkezeléssel kapesolatos intézkedését megfelelden dokumentalja.
Az Adatkezelé az Erintettek részére meghatdrozott id6kozonként ismételt tdjékoztatdst ad
annak érdekében, hogy biztositsa, hogy az Erintett a Személyes Adatai kezelésével
kapcsolatos informaciokkal rendelkezik, jogait ennek megfeleléen gyakorolhatja.
(“Atlathatosag elve és elozetes tajékoztatas kovetelménye)”

Az atlathatosag elvének az Adatkezeld akkor felel meg, ha az Erintettek részére
nytjtando tajékoztatas, valamint az Erintettekkel folytatandé kommunikacio (ideértve
a jogok érvényesitésével, valamint az Adatvédelmi Incidenssel kapcsolatos
kommunikéciot) soran az aldbbi szempontokat figyelembe veszi:

1Womorség, atlathatosag, érthetdség €s konnyen hozzaférhetoség;

- vilagos és kozérthetd nyelvezet;
irasbeliség vagy mas — a konkrét Adatkezelés tekintetében — megfeleld méd,
valamint az Erintett kérésére szobeli tajékoztatas.

A tdjékoztatas az alabbi modokon valésulhat meg:

- clektronikus uton, felugré ablakban torténd tajékoztatds (azaz a Szemdlyes
Adatok kezelésére vonatkozo informécio felugro ablakban jelenik meg a honlap
latogatdja részére a figyelemfelhivas érdekében);
elektronikus Uton, Személyes Adatok kezelését lehetové tevd feliilet biztositasa
(azaz valamennyi, az adott honlapon keresztiil térténé vagy az adott Adatkezel
altal folytatott adatkezelési tevékenység kezelésérol egy feliileten keresztiil nytjt
tajekoztatast az Adatkezelo)
papir alapu tajékoztatas:
telefonon, elére rogzitett hangfelvételen keresztiil térténd tajékoztatas;

- személyesen torténd tdjékoztatas:
71 (
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o szabvanyositott ikonokon keresztiil torténd tajékoztatas;

. tobbszint elektronikus tajékoztatas (azaz az egyes személyes adatok bekérése
esetén informacioként felugré ablakban rovid tdjékoztatast nyljt a Személyes
Adat kezelése tekintetében, valamint adatkezelési tdjékoztatoban részletes
tajékoztatast nyujt);

MAGYARAZAT:
Az adatkezelést egy eldzetes tdjékoztatdsnak kell megeldznie, kiemelten
hozzdjdrulds jogalap esetében, amely ismeretében tudja az érintett eldonteni,
hogy a tajékoztatdst kévetden a hozzdjdruldsdal megadja-e az adatkezeléshez. A
Tdrsasdg Adatkezelési tdjékoztatéja a Tdarsasdg honlapjan, illetve a 1184
Budapest, Nefelejes utca 5 szam alatt talalhaté kézponti iigyintézés helyén is
elérhetd, az barki szamara hozzaférhetd.

* A Személyes Adatokat kezelése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbdl torténhet.
Ezzel a céllal 6ssze nem egyeztethetd modon nem kezelheti az Adatkezel6 a Személyes
Adatokat. Az Adatkezelé nem kezelhet tovabba Személyes Adatokat meghatarozott cél
nélkiil vagy jovobeli felhasznélas érdekében. Az Adatkezelé az Adatkezelés céljat az
Adatkezelés megkezdése eldtt esetrdl esetre vilagosan, a jogszabalyokkal 6sszhangban
meghatarozza, oly modon, hogy a célt nem sziiken vagy til tdgan fogalmazza meg. Az
Adatkezeld az Adatkezelés céljarol adatkezelési tajékoztatod tajékoztatja az Erintetteket annak
érdekében, hogy az Erintettek megalapozott dontést tudjanak hozni az Adatkezelésrél. Az
Adatkezelé a célhoz kotottségnek torténd megfelelés érdekében sziikséges lépéseket
atgondolja, dokumentalja és megteszi. (“Célhoz kotottség elve™)

MAGYARAZAT:

A személyes adatokat csak meghatdrozott célbol, uigy, mint pl.: fenndllo tartozdas
kezelése érdekében lehet kezelni, amely cél az adatkezelés alait végig fenn kell,
hogy dlljon.

PELDA:

Amennyiben a Tarsasdg daltal kezelt tartozds rendezésre keriilt, a Tarsasag
kiveteléskezelés érdekében mdr nem haszndlhatia az adatot, illetve nem
értékesitheti az adatbdzist mads cégnek. Az érintettel a tovabbi kapcsolatfelvétel
tilos.

+ Az Adatkezeld a konkrét adatkezelési cél szempontjabol megfeleld, relevans és sziikséges
Személyes Adatokat kezeli. Az Adatkezelo valamennyi Adatkezelés esetén megvizsgalja,
hogy az adatkezelési cél megvalosithaté lenne-e egyéb modon, ami a magéanszférat kevésbe
sérti. Az Adatkezeld méar az Adatkezelés megtervezésénél figyelembe veszi, hogy a
Személyes Adatok kezelése a konkrét adatkezelési cél megvaldsitasdhoz sziikséges-e. azzal
aranyos-e, van-¢ barmilyen egyéb moéd arra, hogy az Adatkezelo az adatkezelési célt
elérje.(“Adattakarékossag elve™)

MAGYARAZAT:

Csak azon személyes adatok kezelhetéek, amelyek a cél elérését szolgdljak, igy
pl.: fenndllo tartozas esetén, azok, amelyek a tarfozds rendezése érdekében
feltétleniil sziikségesek, ugy, mint pl.: név, telefonszam, cim. Azonban, azon
személyes adatok, amelyeknek a kezelése nem a fenndllo tartozds kezelése,



beszedése érdekében sziikséges, ugy, mint pl.. az érintett TAJ szama, nem
kezelhetdek, tekintettel arra, hogy a cél eléréséhez nem vagy nem feltétleniil
sziikséges.

Az Adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét ¢s — ha az
Adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az Lrintettet
csak az Adatkezelés céljahoz szilkséges ideig lehessen azonositani. Ha az Adatkezel6 arrol
szerez tudomast, hogy az altala kezelt Személyes Adat az Adatkezelés célja szempontjabdl
pontatlan, hibas, hidnyos vagy idészerttlen, minden ésszerli intézkedést kiteles megtenni
annak érdekében, hogy a Személyes Adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék. Az
Adatkezeld mindent megtesz annak érdekében, hogy azon adatbazisok., amelyek
személyazonosito, illetve kapcsolattartasi adatokat tartalmaznak, pontos informaciokat
tartalmazzanak, igy az adatbazisokat rendszeres idékoézonként atvizsgalja és az adatokat
sziikség esetén [rissiti. Az Adatkezelé Alkalmazottai minden esetben kotelesek az altaluk
rendelkezésre bocsatott személyes adatokban bekdvetkezé valtozasokrdl az Adatkezeldt
haladéktalanul értesiteni (pl: lakeim-, tartozkodasi hely valtozasa). (“Pontossag elve™)

MAGYARAZAT:

Az adatkezelés soran minden esetben az adatkezeldnek iigyelnie kell arra, hogy
az adatok pontosak legyenek, abban esetleges elirdasok ne szerepeljenek, azok
minden esethen a torvényi elGirdsok betartdsaval biztositottan |, frissek”
legyenek, azok aktualizalasra keriiljenek. Az Adatok . teljessége” jelenti, hogy
az adatokat az adatkezeld ténylegesen kezelje, illetve részinformdciok miatt
rossz kovetkeztetés ne keriiljon meghozatalra.

Személyes Adat csak a cél megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. A
Személyes Adat térolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az Erintettek azonositasat
csak a Személyes Adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Az
Adatkezel6 a Személyes Adatok tarolasi idejére vonatkozé listat készit, amely alapjan az
egyes Személyes Adatk torlésének idejét nyomon kéveti. Az Adatkezeld a listat rendszeres
idokozonként feltilvizsgalja. A lista az Adatkezelési Tevékenységek Nyilvantartasinak részét
képezi. Amikor a Személyes Adatok kezelésének célja megvalosul, vagy az Adatkezel6 4ltal
rogzitett tarolasi ido lejart és mas adatkezelési jogalap nem 4&ll rendelkezésre akkor az
Adatkezel6 a Személyes Adatokat torli.(“Korlatozott tarolhatosag elve™)

Az Adatkezeld olyan technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, amelyek biztositjak a
Személyes Adatok biztonsagat, illetve védelmet biztositanak az ellen, hogy a Személyes
Adatokat jogosulatlanul vagy jogellenesen kezeljék, azok véletleniil elvesszenck,
megsemmisiiljenek vagy karosodjanak. Az Adatkezel® biztositja, hogy a papir alapon vagy
elektronikusan kezelt Személyes Adatokhoz az Adatkezelé szervezetén beliil csak az arra
jogosult személy férjen hozza, illetve harmadik személy e Személyes Adatokhoz
jogosulatlanul ne férjen hozza. A Személyes Adatok bizalmassaganak biztositasa érdekében
az. Adatkezel6 értékeli az adott Adatkezelés természetébdl fakadd kockazatokat, és az e
kockazatok csokkentését szolgald intézkedéseket alkalmaz. A Adatkezeld az adatvédelmi
garanciakat az adatkezelési rendszerekbe a fejlesztés legkorabbi szakaszatél kezdve beépiti,
figyelembe veszi a tudomany ¢és technoldgia allasat, valamint a végrehajtas kockazatokkal és
a védelmet igényl6 Személyes Adatok jellegével sszefiiggd koltségeit. Az Adatkezeld
biztositja, hogy egy esetleges adatvédelmi incidens esetén a Személyes Adatok kelld idében
visszaallithatok legyenek. Az integritas és bizalmas jelleg érvényre juttatdsa érdekében az
Adatkezel6 folyamatosan konzultal informatikusaval. (“Integritas és bizalmas jelleg elve™)
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Az Adatkezel6 felelés azért, hogy valamennyi fenti alapelvnek megfeleljen. Az Adatkezeld
tovabba felelés azért is, hogy képes legyen igazolni a fenti alapelveknek valo megfelelést.
(“Elszamoltathatiosag elve™)

Az Adatkezel$ anyagi felelosséggel tartozik az adatvédelmi alapelvek végrehajtaséaért.
Az Adatkezel6 — tobbek kozott — a kovetkez6 intézkedéseket teszi meg az alapelveknek vald
megfelelés és annak igazolhatésaga érdekében:

« {rasbeli adatvédelmi szabdlyzat készitése;

- adatkezelési tdjékoztatok készitése:

» adatvédelmi nyilvantartasok készitése ¢s vezetése;

« adatfeldolgozoi szerzddések irasba foglalasa;

» kozos adatkezelési szerzodések irasba foglalasa;

« adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos dokumentécio elkészitése;

« szamitogépes halozatok biztonsaganak atgondolasa, ellenérzése és sziikség esetén a

biztonsagi szint javitasa;
« alkalmazottak oktatasa;
» adatvédelmi tisztviseld kijelolése.

3.3. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo tevékenységének elkiilonitése

Megbizas esetén kovetelés behajtdsa a megbizé (Megbiz6) nevében folyik, a jogosulti
pozicidban nincs valtozas, a Tarsasag az alapjogviszony tekintetében harmadik személynek
mindsiil. A megbizdsra vonatkoz6 szabalyokat a Ptk. tartalmazza. A megbizdsi jogviszony
teljesitésének velejaroja, hogy a Megbizé a Térsasag részére a megbizis teljesitéséhez
sziikséges adatokat atadja.

A Tarsasag a Megbizdi kivetelésének behajtasat megbizdsi szerzodés alapjan végzi. A Ptk.
megbizasi vagy atipikus szerzédésekre vonatkozo szabalyai nem engednek eltérést a GDPR és
az Infotv. rendelkezéseitdl, tehat a megbizasi szerzddés alapjan végzett adatkezelésre
(koveteléskezelésre) is kiterjed a GDPR és az Infotv. hatélya.

Az adatok tovabbitasarol, nem fizetés esetén koveteléskezeld igénybevételérol a Megbizo
koteles tajekoztatni az érintetteket.

A fentiek alapjan tehat a Megbizo jogosult a megbizasi jogviszony sordn a részére atadott, a
kovetelés érvényesitéséhez szitkséges személyes adatokat, igy az érintett természetes
személyazonosito €s lakeim adatait, telefonszamot €s a tartozassal 9sszefliggo adatait kezelni.

A GDPR definicidja szerint adatkezelonek az mindsiil, aki az adatkezelés céljat és eszkozeit
(,,a miért és hogyan meghatarozasa”) meghatarozza.

Az EDPB 7/2020.sz. iranymutatasaban harom csoportot kiilonit el egymastdl. Az els6 eset az,
amikor az adatkezel6i statuszt maga egy jogszabaly hozza létre. Ezzel rokon eset az, amikor a
jogalkoto feladatokat és hataskort telepit valakire, és az igy valik adatkezelové. Az utolsod
esetkor az, amikor a koriilmények alapjan valik valaki adatkezelové.

Az irdnymutatas kiemeli, hogy az adatkezeldi minoség feltétele a legfontosabb koriilményekrdl
valo dontés: 6 dont arrdl, hogy milyen személyes adatokat, mennyi ideig kezeliink, kik valnak



érintetté, kik férnek hozza a személyes adatokhoz, valamint kiknek tovéabbitjuk a személyes
adatokat.

Nem zarja ki az adatkezelést az sem, ha az adatfeldolgozd bizonyos szintii 6ndllosaggal
rendelkezik a példaul hardver, szoftver megvalasztasa, illetve az adatbiztonsagi garanciak
biztositasa teriiletén feltéve, hogy az altalanos ellendrzés, utasitas (Iényeges kérdésekben valo
dontés) az adatkezelonél marad. Az sem kizar6 koriilmény, ha a személyes adat nem is az
adatkezelonél, hanem az adatfeldolgozonal talalhaté, amennyiben az adatkezelés céljat és
eszkozeit az adatkezel6 hatarozza meg. Az adatfeldolgozd nem a sajat érdekében dolgozza fel
az adatokat, és ez a dontd szempont.

Az adatfeldolgozas egy kiszervezett, 6nallotlan tevékenyseg.

Adatfeldolgozo az, aki a személyes adat kezelését mas nevében, annak utasitasa alapjan végzi.
A megkiilonbozteto jellege az, hogy mig az adatkezelo a sajat céljat valositja meg, addig az
adatfeldolgozo mas céljait teljesiti be. Az adatkezeldi statuszt bizonyos foku énallésag nem
hitsitja meg. Az adatfeldolgoz6 akar tanacsot is adhat az adatkezeld részére, feltéve, hogy a
végleges dontés meghozatala az adatkezelé kezében marad. Az adatfeldolgozé ugyanakkor
mindenképpen az adatkezel szervezetétol elkiiloniilt, 6nallo szervezet.

Az adatfeldolgozoval az adatkezelé adatfeldolgozoi szerzodést koteles kotni, mely a felek
kozos kotelezettsége.

Az adatfeldolgozoi szerzddés alairasat megelézoen a Tarsasag Adatvédelmi Tisztviseldjének
véleményzésre meg kell kliildeni.

A Tarsasag adatkezelési tevékenységei soran adatkezelési cdlonként kell vizsgalni azt, hogy ki
az, aki az adatkezelés céljat és modszerét meghatarozza, kinek a nevében végzi a Tarsasag az
adatkezelést. Ennek a vizsgalatnak az eredményseként meg kell hatdrozni, hogy adott
adatkezelési tevékenység végzése soran Tarsasag kozos adatkezést végez, ©nallo
adatkezeldként 1ép fel, vagy adatfeldolgozdként végzi az adatkezelést. Minden Uj adatkezelési
tevékenységnél, minden 4j adatkezelési célnal, minden v}, adatkezeléssel jar6 megbizasnal az
Adatvédelmi Tisztviseld véleményét ki kell kémi azzal kapesolatban, hogy adott esetben a
Téarsasag Adatfeldolgozo, 6nallo Adatkezeld lesz, vagy massal / masokkal kdzos Adatkelést
végez.

4. KOVETELESKEZELESHEZ, MINT FO TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO TIPIKUS
ADATKEZELES, TARSASAG ALTALANOS ELJARASA
Az adatokat a Tarsasag a Megbizd nevében ¢és javara kezeli. A Tarsasag tevékenysége a
behajtasi folyamat soran, a megbizas idotartalmatél fliggden magéban foglalja a kovetkezd
tevékenységeket:

a. az ¢érintett €s a kovetelés adatainak atvétele a Megbizotdl (Adat Atadis);
b. kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel;

c. az ¢rintett adatainak ellenorzése, pontositdasa, moddositasa, tovabbitasa a
Megbizonak az érintett hozzajarulasa alapjan;

d. személyes felkeresése az érintettnek indokolt esetben, melynek soran
kornyezettanulmany késziil, melyet tovabbitunk a Megbizénak;

e. a tartozas jogi eljarason Kkivil torténd érvényesitése, fizetési megallapodas
(részletfizetés, egyezség) megkotése az érintettel;

f. atartozas jogi Gton torténd érvényesithetdségében vald kdzremitkddés;

.
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g. 0j elérhetoség felkutatasa, és annak tovabbitasa a Megbizo felé az érintett
hozzajarulasaval;

h. a fentiek teljesitését lehetové tevo nyilvantartasok vezetése.
Az érintett vonatkozasaban, amennyiben természetes személy, a kezelt adatok kore az alabbiak:

név, sziiletési név, sziiletési hely és id6, anyja neve, allando lakcim, levelezési cim, tartozkodasi
hely. vezetékes telefonszdm, mobil telefonszam, fax, e-mail cim, valamint a beszélgetésekrol
késziilt hangfelvétel.

Az érintett vonatkozasaban, amennyiben jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, a kezelt adatok kore az alabbiak:

cégnév, cégjegyzékszam, adodszam, székhely, telephely, fidktelep, valamint a vezetd
tisztségviseld neve és elérhetoségei.

Az ¢érintett meghatalmazottja, illetve az dérintett torvényes képviseletét ellatdé vezetd
tisztségviseld, cégvezetd, gyam, gondnok, tigyvedi iroda, ligyved, jogtanacsos, illetve ezen
személyek meghatalmazottja vonatkozasaban a kezelt adatok kore az alabbiak:

név, sziiletési név, levelezési cim, vezetékes telefonszam, mobil telefonszam, e-mail cim.
A fentieken tilmenden a Tarsasag a tartozas vonatkozasdban az alabbi adatokat kezeli:

szerzOdésszam, a tartozas alapjat képezo szerzodésben feltiintetett azonosité adat, fedezetrél
készitett fénykép-felvétel.

Az adatkezelés célja a Megbizo lejart koveteléseinek behajtasa. Tarsasagunk az érintettek
beazonositasa céljabol a személyes adatokrol €s a tartozas beazonositasahoz sziikséges
adatokrol (Adatok) nyilvantartast vezet, valamint erre irAnyulé megbizéds esetén elvégzi a
Megbizotol tovéabbitasra keriilt érintett adatok ellenorzését, pontositasat, modositasat. Az
érintettel kapcsolatos informaciokat — az Adatkezelési Téjékoztatéban foglaltak alapjan — a
fenti céllal Osszefiiggésben egyiitt kezeljiik.

Az Adatokat Tarsasagunk a kovetkezd események bekovetkezési idopontjai koziil a
legkorabban bekdvetkez6 idépontig tarolja:

a. a Megbizoval kotott megbizasi szerzédésben meghatérozott ideig (kezelési id6
végéig, a csomagzaras napjaig, a részletfizetési kedvezmény lejartaig,
visszavondsig), ennek hianyaban a Megbizds megszlinéséig; vagy

b. az tigyleti vagy térvényes képviseletet ellat6 maganszemély adatait a képviseleti
jogosultsaganak megsziinéséig; vagy

c. az érintett hozzajarulasanak visszavondsaig; vagy
d. amennyiben az ligykezelés soran az érintettél részérdl panasz keriil benyujtasra, a
panasz benyUjtasatol szamitva 5 évig.

A Tarsasdg a hatosag felé torténd pénziigyi elszamolasi kotelezettségének torténé megfelelés
miatt, az olyan lezart tigyleteket, amelyekben pénziigyi teljesités tortént, elkiilonitett, biztonsagi
kulccsal mentett, kizarolagos hozzaféréssel biztositott adatbazisban 8 évig megérzi.

Az ligylet lezartnak tekintendo6 €s elszamolasi kitelezettség terheli a Tarsasagot, amennyiben a
kovetelés teljes rendezése megtorténik, a kovetelés kielégitése soran az tigyletet a Megbizo
visszavonja, az ligykezelés idétartama lejart és tortént az tigyletben teljesités.



5. KOVETELESBEHAJTAS CELJABOL TORTENO ADATKEZELES MEGBIZAS ALAPJAN KEZELT
KOVETELESEK ESETEN - KULONOS RESZ

Kezelt kovetelések esetében, Téarsasdagunk megbizasi szerzodés alapjan koveteléskezelési
teveékenységet lat el a kdvetelés jogosultja, a Megbizo javéra térténd behajtas érdekében.

A Tarsasag a koveteléskezeléssel érintetteknek az adatait elektronikus tigyviteli €s nyilvantartd
rendszerében rogziti és tarolja.

Az adatkezelés legfobb célja: Kovetelésbehajtas, ennek keretében a kivetelések nyilvantartasa,
kovetelések behajtasa — ennek soran kapcsolatfelvétel, kapesolattartas — jogi eljarason kiviil,
egyedi fizetési megallapoddsok kotése, méltanyossag gyakorlasa, befizetések azonositasa,
nyilvantartasa, megbizonak tovabbutalasa.

A kezelt adatok ¢s adatkezelési célok, tovabba az adatkezelés modja a kdvetelés jogosultjanak.,
mint Megbizonak a rendelkezése szerint valtozoak, erre vonatkozéan Tarsasag a Megbizo, mint
adatkezel6 utasitasai alapjan. azokhoz szigorian kétve, adatfeldolgozoként jar el.

Az adatok tarolasanak idotartama: A polgari térvénykényvrol szolo 2013. évi V. tv. eléviilésre
vonatkozo 6.21-6.25.§ rendelkezéseire tekintettel keriilt meghatarozasra. A konkrét {igyekben
a megdrzeési idotartam egyedileg keriil meghatarozasra, a Megbizo dontését figyelembe véve,
ami a nyilvantartasokban keriil rogzitésre és az érintett tajékoztatasara szolgalé adatkezelési
tajékoztatoban is konkrétan meghatarozasra kertil.

Tarsasagunk fel¢ tipikusan - de nem kizarolagosan - alabbi adatkezelési célokat és alabbi
adatok kezelését hatarozzak meg a Megbizok:

KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES CELJA

név; sziiletési ido és hely: anyja neve Az adott kovetelés tekintetében kotelezett
személy  beazonositdsa,  nyilvantartasa,
egymastol  vald  megkiilonboztetése a
koveteléskezelési eljaras soran.

meghatalmazott neve; sziiletési ideje €s helye; | Az adott kdvetelés tekintetében kotelezett
anyja neve; azonosito okmany szama személy altal meghatalmazott személy
beazonositasa,  eljarasi  jogosultsaganak
igazoldsa, nyilvantartasa, egymastol valo
megkiilonbéztetése a  koveteléskezelési
eljaras soran.

befizetd azonosito: Befizetések datuma, Osszege befizetések
azonositasa.




torvényes képviseld neve

Amennyiben az adott kvetelés tekintetében
kotelezett  személy  kiskora  személy
(jellemzben eredeti kotelezett elhaldlozésa
esetén, a kiskord hagyatéki végzésben kertiil
megjelolésre), ugy a nevében eljdrasra
jogosult Torvényes képviseld beazonositasa,
nyilvantartasa, egymastol valé
megkiilonboztetése a  koveteléskezelési
eljaras soran.

gondnok neve

Amennyiben az adott kdvetelés tekintetében
kotelezett  személyt  gondnoksag  ala
helyezték, Ggy a gondnok Kirendeld
hatdrozatban megjelolt neve a kotelezett
helyett eljarni jogosult személy azonositasa
érdekében.

gyam neve

Amennyiben a kotelezettet gyamsag ala
helyezték, ugy a koveteléskezelési eljarasban
a gyam beazonositasa, nyilvantartasa,
egymastol valé megkiilonboztetése.

tartozés adatai:

ligyiratszam; alapjogviszonyra vonatkozd
adatok  (pl.  szerzédés  megkdtésének
idOpontja); tartozasra vonatkozo szamla kelte,
lejarta; a tartozds jogcime, Osszege;
szdmlaszam; az adossag részletezése; a
befizetések datuma, Gsszege: tartozaselismerd
nyilatkozat, datum, aldiras; a fizetési
megéallapodésok adatai

Kotelezettek,  tartozasok  nyilvantartasa,
egymastol vald megkiilonboztetése;
visszafizetések dokumentalasa; szamviteli
kotelezettség teljesitése.

elérhetdségi adatok:

Az adott kovetelés tekintetében eljarni
jogosult személy lakcime; levelezési cime,
telefonszama; e-mail cime

Az adott kovetelés tekintetében eljarni
jogosult személlyel (kotelezett,
meghatalmazott,  térvényes  képviseld,
gondnok stb.) valé  kapcsolatfelvétel,
tartozasr6l vald tdjékoztatdas, tovabba a
tartozas megfizetése, valamint egyezségkotés
tekintetében folytatott egyeztetés érdekében.
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egy¢éb adatok:

A kotelezett ingatlandra vonatkozd adatok;
rendszeres havi jovedelem mértéke; csaladon
beliili havi jovedelem: az esetleges jovedelem
letiltasra  vonatkozo adatok  (szdzalékos
meérték, lejarati datum); vérhatdé nagyobb
Osszegll bevétel 3 honapon beliil; munkaltatd
adatai; nem fizetés okai; kotelezett
megélhetésére vonatkozo adatok,
életkoriilménye (hatarozott vagy

hatarozatlan idejit munkaviszony, kiilf6ldi
munkaviszony, vallalkoz6, munkanélkiili,
nyugdijas, diak, GYES, GYED, héztartasbeli,
segélyben részesiil); a kotelezett tulajdonaban
alld gépjarmi  (évjarat); bankszamlaszam.
Felkeresések alkalmaval tortént események
rovid leirasa.

Hitelintézetek  altal adott megbizasok
teljesitése érdekében — a megbizd kiilon
kérése esetén — a kotelezettek teherviselési

képességének  felmérése; a  tartozasok
nyilvantartasa;  szamviteli  kotelezettség
teljesitése.

harmadik, az lgyben nem érintett személy
adatai (név, lakcim, e-mail cim)

Amennyiben a Tarsasidg — 6nhibdjan kiviil —
nem a kdvetelés kotelezettje, avagy helyette
eljar6 személy, hanem harmadik személy
adatait kezeli (pl. ezeket kapja meg a
megbizétol, harmadik személy elérhetoségi
adatait szerzi meg nyilvanos adatbézisbol,
feltiintetve), az adat zdroldsa annak
érdekében, hogy a Tarsasag még egyszer ne
keresse meg a harmadik személyt az adott
tiggyel kapesolatban. Amennyiben az érintett
harmadik személy panaszt tesz az adatkezelés
tekintetében, Ugy az adatok kezelésének
kizérolagos célja a panasz megvalaszolasa, a
panaszkezelési dokumentacio megorzése,
tarolasa.

a) Tarsasagunk a kotelezett és a kovetelés eredeti jogosultja kézott fennallé szerzodés
teljesitése érdekében, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjara, vagyis szerzodés teljesitésére
alapitott jogalapon kezeli az alabb megjel6lt adatokat, amennyiben a Megbizé sajat dontése

alapjan erre a jogalapra helyezi az adatkezelést:

* Kételezett személyazonositdé adatai: név; sziiletési név; anyja neve; sziiletési hely:

sziiletési 1do
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* Kotelezett lakeime: Illetékes kormanyhivatal nyilvantartasabdl kapott lakcim; az
ligyben rogzitett mindenkori legfrissebb lakcim; A kételezett altal megadott lakeim

* Adodssagra, illetve annak teljesitésére vonatkozo adatok: megbizd neve;
szerzO6désszam; adossag Osszege; kovetelés adatai (toke, kamat, koltség, dij dsszege,
illetve mértéke); devizanem: addssag jogeime jogviszony kételezett mindsitése (ados,
adostars, kezes, zalogkotelezett); iigyiratszam; jogi eljaras ligyszama; foglalas adatai
befizetésre vonatkozo adatok (befizetés datuma ¢€s Gsszege).

* Gyam, gondnok, torvényes képviseld, személyazonosito adatai, lakcime és
telefonszama: név; lakcim; telefonszam

* Vagyontargyra vonatkozé adatok: fogyasztasi hely cime; helyrajzi szam; ingatlan
teriilete; ingatlan tipusa; ingatlan fekvése; ingatlan jogi jellege; ingatlan tulajdoni lap
szerinti megnevezése; komfortfokozat, szobaszam, energetikai besorolas

Cimzettek: érintett torvényes vagy lgyleti képviseldje, jogutddja (6rdkdse), elhunyt érintett
kozeli hozzétartozoja, Magyar Orszdgos Kozjegyz6i Kamara, kézjegyzo, birdsag, végrehajto,
Téarsasag altal megbizott ligyvédi irodak, Magyar Posta Nyrt., kormanyhivatal, jegyzo.

Adatfeldolgozok: Tarsasag altal megbizott kiveteléskezelok és tigyvédi irodak.

b) Amennyiben a Tarsasdg megbizdsa részletfizetési megdllapodasok kotésére és nyomon
kovetésére is kiterjed, tgy a kotelezettel kotott részletfizetési szerzodés teljesitése jogalapon
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) kezeli az alabbi adatokat, illetve az adatokat a Megbizonak
is tovabbitja. feltéve, hogy a Megbizé mindezekre vonatkozéan, sajat déntése alapjan részletes
irdsbeli utsitast ad Tarsasdgunknak:

* Részletfizetési megallapodas adatai: szerzodésben szerepld személyazonosité adatok;
kovetelés azonositdsdra szolgald adatok; kovetelés oOsszege; részletek Osszege;
részletek esedékessége

Cimzettek: érintett torvényes vagy ligyleti képviseldje, jogutddja (6rékdse), elhunyt érintett
kozeli hozzatartozdja, Magyar Orszagos Kozjegyz0i Kamara, kozjegyz0, birdsag, végrehajto,
Tarsasag altal megbizott tigyvédi irodak, Magyar Posta Nyrt.. kormanyhivatal, jegyzo.

Adatfeldolgozok: Tarsasag altal megbizott koveteléskezel6k és tigyvédi irodak.

¢) Adatatadés és kezelés a behajtdsi eljaras részeként bank, mint Megbizd a lejart kovetelés
érvényesitése, illetve banki akcioterv keretein beliili. vagy lzleti dontés alapjan, késedelmes,
vagy mindsitett, vagy megfeleld kockazati kategoriaval rendelkezd tigyletekbdl eredd
kovetelések peren kiviili behajtdsa érdekében torténd adattovabbitas Tarsasagunk, mint a bank
kiilsé koveteléskezelo partnere részére, megbizas alapjan.

Ezt az adattovabbitdst a banknak, mint Megbizénak a hitelintézetekrél és pénziigyi
véllalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. térvény (tovabbiakban: régi Hpt.) 51. § (1)
bekezdésének c¢) pontja, valamint a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013.
évi CCXXXVILI. torvény (tovabbiakban: uj Hpt.) 161. § (1) bekezdésének c) pontja, valamint a
164. § q) pontja teszi lehetévé. Bank koveteléskezeléssel foglalkozé megbizottja kizardlag az

V)



MNB-nél bejelentett fliggd tGgyndki tevékenység végzésére jogosult jogi személy (iigyndk)
lehet.

A kovetelés behajtasa érdekében a bank az alabbi adatkoroket tovabbitja a Tarsasagunk, mint
megbizott részére:

* Elérhetoségi adatok: cimtipus, orszag, helység, iranyitoszam, cim, telefonszam tipus,
telefonszam, fax szam;

* A kovetelés jogalapjaul szolgalo szerzodés adatai: ligyfélszdm, iigyletazonosito,
hitelszamlaszam, a termék neve (hitel megnevezése), a szerzodéskotés datuma,
torlesztoszamla (az a bank altal vezetett bankszamla, amelyre a kételezett a bankkal
szemben fennallo tartozasat teljesiteni koteles), termékkod, bankfidok azonositoja (ahol
a kovetelés jogalapjaul szolgalo szerzodés Iétrejott);

* Ados és adostars, kezes, zalogkotelezett személyek személyi adatai: betoltott
szerepkor, név, anyja neve, sziiletési név, sziiletési hely és id6, azonositdo okmany
tipusa, azonositdé okmany szama, adéazonosito jel:

* A kovetelés osszege: annuitas, késedelem devizaneme, ligylet devizaneme. késedelmes
napok szama, késedelembe esés datuma, termékkod, mulasztott tokedsszeg (HUF,
deviza), mulasztott kamat 6sszege (HUF, deviza), késedelmi kamat (HUF. deviza),
késedelem Osszege (HUF, deviza), biintet6 kamatlab mértéke, ligyleti kamatlab
meértéke, nem késedelmes toketartozas, kvetkezo esedékes torlesztorészlet, kovetkezo
esedékesség datuma, a 2020.évi LVIIL. Torvény és a 637/2020. kormanyrendelettel
modositott 2020. évi CVIL. Toérvény alapjan kihirdetett moratorium végét, a behajtasi
folyamatok ujrainditdsat kovetden az érintett iigyletek esetében a 2020. marcius 18.
napjatol a moratdrium idoszaka alatt keletkezett tartozas Gsszege, Fundamenta-
késedelem mértéke (HUF), értéknap, befizetés egyedi azonositdja, tériilés értéknapja,
befizetett 6sszeg (HUF, deviza);

* Egyéb: csomagazonositd, a munkaltaté neve, telefonszama, 6rékdsre atkonyvelt
ligylet, atszerzodott tigylet

Cimzett: érintett torvényes vagy lgyleti képviseloje, jogutodja, elhunyt személy kozeli
hozzéatartozoja, a kdveteléseket koveteléskezelésre atadé megbizok.

Adatfeldolgozok: megbizott kiveteléskezelok €s tigyvedi irodak.

d) Megbizas alapjan kezelt kovetelések esetén Panaszkezelési célbol térténd adatkezelés
Tarsasagunk az alabbi jogszabalyi eloirasok alapjan jogi kotelezettség teljesitése jogalapon
kezeli az alabbi adatokat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

» Ugyfél és ligy azonositasara szolgalé adatok: betdltott szerepkor, név, anyja neve,
sziiletési név, sziiletési hely ¢s id6. azonosité okmany tipusa, azonositd okmany szama,
addazonosito jel;

* Elérhet6ségi adatok: cimtipus, orszag, helység, iranyitoszam, cim., telefonszam tipus,
telefonszam, fax szam:

* Panaszra vonatkozo adatok: panasz eloterjesztésének helye, ideje és mddja; panasz
targya, lefrasa; tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok; jegyzékényv felvétele

esetén panaszos aldirdsa; valaszban szereplo adatok



* Telefonon tett panaszhoz kapecsolodé adatok: telefonbeszélgetés azonositdoszama:
telefonszam; telefonbeszélgetés soran elhangzo adatok

Cimzett: Magyar Nemzeti Bank, NAIH, Fogyasztévédelmi hatosdg, BISZ Kozponti
Hitelinformacios Zrt., nyomozé6 hatosag, birosag, megbizott tigyvédi irodak

Adatfeldolgozok: megbizott koveteléskezeldk és tigyvédi irodak.

Jogszabdlyhelyek:
* a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. térvény
288. §
*a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az

elektronikuspénzkibocsdtd intézmények, az utalvany kibocsatok, a pénzigyi
intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetitdk panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz016 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet 3. § (2)-(3) bekezdései

* Magyar Nemzeti Bank elntkének 28/2014. (VII. 23.) rendelete
* a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. toérvény 17/A. §

e) Adatatadas és kezelés érdekmérlegelés alapjan, a nyilvanos adatbazisbol nyert telefonszam,
illetve harmadik személy dltal megadott kapcsolat felvételhez sziikséges adatok (kizardlag
kotelezettnek mindsiilo érintett) esetén:

* telefonszam, lakcim, e-mail cim

A Megbizd ezen adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Gn.
érdekmérlegelési tesztet végzett, melyben azt allapitotta meg, hogy azon érdeke, hogy a
megbizds alapjan atadott kovetelések behajtisa megvalosuljon, feliilmalja az adatalany
személyes adatok védelméhez fliz6d6 érdekét, az adatkezelésre tehdt a Megbizo e fenndllo, a
kovetelés tériiléséhez fliz6do jogos érdeke alapjan keriil sor.

Az érintette] valo elso kapcesolatfelvételig a Megbizé fennallo jogos érdeke alapjan torténik az
adatkezelés. Az ilyen forrasbdl szdrmazo adat esetén a Tarsasdg mindent megtesz annak
érdekében, hogy elérje az érintettet és az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval — amennyiben
ilyenre sor kerill — kéri az érintett hozzdjarulasat az ilyen modon megszerzett adat
koveteléskezelés céljabol torténé kezeléséhez, tovabba kiilon a Megbizonak torténd
adattovabbitashoz.

Amennyiben az érintett a hozzajaruldsat nem adja meg, Ggy a Térsasag az adatot zarolja, azaz
az adatot nem haszndlja fel arra, hogy azon a kotelezettet elérje, tovabbd az adatot a
Megbizénak sem tovabbitja. A zdroldsra annak érdekében van sziikség, hogy az adat ne
kertiljon kezelésre a Tarsasag éltal a tovabbiakban (pl. még egyszer azt ne talalja meg nyilvanos
adatbazisban).

Amennyiben a kotelezettet nem sikeriil elérni, ugy az adat kezelésének, tovabba Megbizonak
térténd tovabbitasanak jogalapja az elvégzett érdekmérlegelési teszt. Amennyiben a koételezett
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az els6 megkeresés alkalmaval nem adja meg hozzajarulasat az adat kezeléséhez, késobb — még
a Tarsasag tigykezelése soran — azonban mégis, ugy a Tarsasag az adat zarolasat feloldja.
Amennyiben a kotelezett hozzajarul az adatkezeléshez. késébb azonban hozzajaruldsat
visszavonja, ugy a Tarsasag a telefonszam és e-mail cim tekintetében az adatot a fentiekben
eléadottak szerint, a fenti cél érdekében zarolja, lakcim adatot azonban — tekintettel arra, hogy
az a koveteléskezeléshez minimalisan sziikséges adat — fennall6é érdeke alapjan tovabbra is
kezeli.

Erintettet a jelen pontban megjelolt adatkezelést illetéen megilleti a tiltakozashoz valo jog.

Cimzett: érintett torvényes vagy ligyleti képviseldje, jogutddja, elhunyt személy kozeli
hozzatartozoja, a kdveteléseket koveteléskezelésre atado megbizok.

Adatfeldolgozok: megbizott koveteléskezelok és ligyvédi irodak.

f) A koveteléskezelési eljaras folyamatossagat biztositd adatok kezelése:

- A kotelezett, avagy nevében eljarasra jogosult személy éltal elektronikus vagy postai levélben
onkéntesen megadott, koveteléskezeléshez mindenképpen sziikséges adatok (beazonositashoz
sziikséges adatok: név. anyja neve, sziiletési hely és id6: elérhetdségi adatok: lakcim,
telefonszam, e-mail cim) kifejezett hozzajarulas nélkiil torténé kezelése (koveteléskezelési
nyilvantartasban valo régzitése, annak felhasznalasa a kiveteléskezelési eljaras soran az érintett
beazonositasara, vele vald kapcsolattartasra, megbizonak valo tovabbitas).

- A kotelezett, avagy nevében eljarasra jogosult személy dltal elektronikus vagy postai levélben
Onkéntesen megadott adatokbdl levonhatd azon kovetkeztetés, hogy a kotelezett egy ideig /
hosszabb ideig nem lesz elérhetd, mikor lehet 6t legkdzelebb keresni. E kovetkeztetés a
Tarsasag koveteléskezelési nyilvantartasaban kifejezett hozzajarulas nélkiil régzitésre. illetve
az a megbizonak is tovabbitasra kertil.

- A kotelezett, avagy nevében eljarasra jogosult személy altal elektronikus vagy postai levélben
Onkéntesen megadott olyan adatok (a kotelezett teljesitOképességét befolydsold
¢letkoriilményeire vonatkoz6 adatok, fizetési nehézségekre vonatkozé adatok, egészségiigyi
adatok, blintigyi adatok), melyvek a koveteléskezelési eljarasban nem Keriilnek felhasznalasra.
azonban a Téarsasag a beérkezo leveleket kotelezett, avagy nevében eljarasra jogosult személy
kérésére megbizd részére tovabbitja, melyekben ezek az adatok szerepelnek.

- Telefonos egyeztetés soran a kotelezett, avagy mas, elért személy altal dnkéntesen, felhivas
nélkiil megadott, érintettdl szarmazé hozzédjarulast — killonleges adatok esetén irasbeli
hozzajarulast — igényl6 adatok (a kotelezett teljesitoképességét befolyasolo életkoriilményeire
vonatkozo adatok, fizetési nehézségekre vonatkozé adatok, egészségiigyi adatok, biiniigyi
adatok), melyek a koveteléskezelési eljarasban nem keriilnek felhasznalasra, azok kizarolag az
adott hangfelvételen szerepelnek, melyeket azonban a Tarsasag megoriz és kérés esetén a
megbizonak is atad.

- Amennyiben a Térsasdgnak ugyanazon Megbizé ismételten ugyanazon kotelezett altal
felhalmozott kivetelést ad at kezelésre, ugy az el6zo {igyben a kitelezett hozzajarulasa alapjan
kezelt elérhetdségi adat (lakcim, telefonszam, e-mail cim) az Gjonnan atadott kivetelés kezelése
sordn kezelhetd (koveteléskezelési nyilvantartasban valo rogzités, megbizénak valo
tovabbitas). Erintettet a jelen pontban megjelslt adatkezelést illetéen megilleti a tiltakozashoz
valo jog.



g) Megbizas alapjan kezelt kovetelések esetén Tarsasagunk hozzajarulds alapjan kezeli az
alabbiakban megjeldlt adatokat, hozzéjarulas alapjan tovabbitja azokat a megbizé szamara
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatok kezelésének jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa, a Téarsasag tehat kéri az
érintett hozzajarulasat az adat kezeléséhez, amelyet az érintett vagy szoban rogzitett
telefonbeszélgetés soran vagy irdsban ad meg. pl. érintett altal telefonbeszélgetés soran
megadott lakeim.

Amennyiben a kotelezett hozzajarulast nem ad, ugy az adat ataddsara nem keriil sor,
amennyiben a hozzijarulast megadja, Gigy az adat atadasra keriil a Megbizonak.

Hozzéjarulds jogalapnal érintett jogosult a hozzdjarulasit barmikor, indoklds nélkiil
visszavonni, ebben az esetben a hozzajarulas alapjan kezelt adatot t6rélni kell.

* Kapcsolattartasi adatok (kotelezett, meghatalmazott, gyam, gondnok, térvényes
képviseld, sziilo): e-mail cim, telefonszam

+ Kotelezett altal megadott munkaltatora vonatkozé adatok: munkaltatd neve és cime

+ Kotelezett altal megadott bankszamlaszama: bankszamlaszam

* Kotelezett gazdasagi, jovedelmi helyzetére, és életkoriilményeire vonatkozo adatok:
munkanélkiiliség, keresoképtelenség; Munkaképesség megvéltozasa; Onhiban kiviili
eladésodottsag vagy stlyos eladdsodottsag (a vagyon 50%-at meghalad6, a
zélogszerz6désen kiviili tartozés); jovedelem min. 25%-o0s cstkkenése; kotelezett,
vagy hazastarsanak halédla; vis maior (természeti kataszirofa, arviz stb.); haztartas teljes
Iétszama; haztartas jovedelme; haztartasban eltartottak szama; haztartdsban eltartott
kiskoruak szama; haztartdsban egy fore jutd jovedelem; havi nélkiilozhetetlen
kiaddsok: egyéb tartozdsokra vonatkozé adatok; munkaviszonybdl szarmazo
jovedelemre vonatkoz6 adatok: rendszeres havi egyéb jovedelem; a zalogingatlanon
kiviili ingatlanra vonatkozé adatok; egyéb vagyontargyakra vonatkozé adatok;
zalogingatlanra vonatkoz6, kotelezett altal megadott adatok (kivénja-e eladni,
korabban megkisérelte-e mar, hitel folyositasa utan felmeriilt kiilénés méltanylast
érdemld korillmények); kotelezett altal eléadott, egészségiigyi allapotra vonatkozo
adatok: fizetésképtelenség

Cimzett: érintett toérvényes vagy ligyleti képviseloje, jogutodja, elhunyt személy kozeli
hozzatartozoja. a kdveteléseket koveteléskezelésre atadé megbizok.

Adatfeldolgozok: megbizott kiveteléskezelok és tigyvédi irodak

Amennyiben Tarsasagunk megbizis alapjan, adatfeldolgozéként végzett adatkezelések
tekintetében az iigyfeleknek tovabbi informaicidora van sziikségiik, Tarsasiagunk a
rendelkezésiikre dll, kérjiik, az alabbi elérhetdségekre juttassak el kérdéseiket, kéréseiket,
hogy a konkrét iigyre vonatkozé megbizasi, adatfeldolgozdi szerzédésben rogzitettek
alapjin tudjunk részletes felvilagositast adni, illetve amennyiben indokolt és az



adatfeldolgozoként kitelességiink, az iigyben résziinkre megbizist adé adatkezelivel is
konzultilni tudjunk a kérdésben.

személyesen: kozponti ligyintézés helye: H-1146 Budapest, Thokoly aut 59/A. 1/3..
postin: RETROAKTIV Kiveteléskezeléo Kft. 1675 Bp. Pf.: 99.
elektronikus uton: inkasso@retroaktiv.net

Adattovabbitas:

> a kovetelésekkel kapcesolatos minden adat a kivetelés jogosultja felé — a Tarsasag eljarasa
sordn az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok tekintetében, csak azok az adatok keriilnek
tovabbitasra a jogosult felé, amelyekhez az érintett kifejezett hozzajarulasat adta.

> a Megbizoval fenndllo megbizasi szerzodés rendelkezéseinek megfeleléen az érintett altal
benyujtott panasz tovabbitasra keriil a megbizo felé annak Megbizd altali megvélaszolasa
érdekében / a Megbizo tajékoztatdsa érdekében / a panasz Tarsasag altali megvalaszolasahoz
szlikséges adategyeztetés érdekében.

Cimezettek:

A kezelt adatokhoz a kdvetkezo személyek férhetnek hozza:

a Tarsasag telefonos operatorai, a személyes tigyfélszolgélat munkatarsai, panaszkezeléssel
foglalkozd6 munkatarsak, adminisztraci6 munkatarsai, informatikai feladatokat ellato
munkatarsak, valamint a Tarsasag szerzodott alvallalkozoi, ide értve az itigykezelésben
megbizottként eljaré tigyvédi irodakat is.



A Tarsasag képviseletében eljaré tigyvédi irodédk, tigyvédek:

1. Férizs Ugyvédi Iroda, képviseli dr. Forizs Zsolt ligyvéd, székhely: 1085 Budapest, Jozsef
krt. 53.

2. Galavits & Galavits Ugyvédi Iroda, képviseli dr. Galavits Levente tigyvéd, székhely: 1051
Budapest, Sas utca 1. 3/1.

Olah és Lukacs-Toth Ugyvédi Iroda, képviseli dr. Oldh Tamas tigyvéd, székhely: 1138
Budapest, Faludi u. 3.

(8 )

A kozremiikodo adatfeldolgozok székhelyét és tevékenységét az Adatvédelmi tdjékoztato 1.
szamu mellékelte rogziti.

6. TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

A Tarsasag a kimend és a bejovo telefonbeszélgetéseirdl hangfelvételt készit és azokat a
kapcsolodo adatokkal egyiitt tarolja.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes
adatok.

Az adatkezelés célja:

> ligyfelek és a Tarsasag jogainak érvényesitése,

> esetleges jogvitdk eldontését szolgdld bizonyiték biztositdsa,

> utdlagos bizonyithatosag,

> kavetelés esetleges behajthatatlansagat alatdmasztd bizonyiték szolgéltatasa,
> megallapodasok utolagos bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 1) pontja, vagyis a Téarsasag jogos érdeke

Erintetett az adatkezelés ellen tiltakozhat, aminek lehetéségére, illetve médijéra a beszélgetés
kezdetekor fel kell hivni a figyelmét.

Az adatkezelés iddtartama:

Az adatkezelés idotartama a polgari torvénykonyvr6l szold 2013, évi V. tv. eléviilésre
vonatkozd 6.21-6.25.§ alapjén keriilt meghatarozasra.

Cimzettek: érintett tdrvényes vagy lgyleti képviselGje, az iligyben kotelezett személy,
jogutddja, megbizés alapjan kezelt kovetelések ligyében a tarsasag megbizoja, Magyar Nemzeti
Bank, fogyasztovédelmi hatosag, NAIH, birosag, nyomozd hatosag.

Adatfeldolgozok: megbizott kiveteléskezelok és tigyvédi irodak.
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7. SZEMELYES UGYFELSZOLGALATON FOLYTATOTT SZOBELI EGYEZTETESEK ROGZITESE

A Tarsasag személyes Ugyfélszolgalatén az érintett tigyfél, valamint a Tarsasag illetékes
munkatarsa kozott torténd egyeztetésrél a Tarsasag illetékes munkatarsa irasbeli jegyzetet
készit és azokat a kapcsolodd adatokkal egyiitt tarolja.

A kezelt adatok kore:
Az érintett ligyfél neve, sziiletési neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, valamint az egyeztetés
soran felmertilo, adott kveteléshez kapcsolodd tovabbi adatok.

Az adatkezelés célja:
- a személyes Ugyfélszolgédlaton dolgozé munkatarsak munkajanak ellendrzése
- hatosdgi eljaras soran kotelez6 adatszolgaltatas

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, vagyis az Erintett hozzajarulasa

Erintetett a hozzijarulésat barmikor, feltétel nélkill visszavonhatja, ilyenkor az adatot t6rtdIni
kell, amire a beszélgetés kezdetekor fel kell hivni Ertintett figyelmét.

Az adatkezelés idotartama:
Hozzajarulas visszavonasaig, legfeljebb azonban az adott koveteléssel szembeni
koveteléskezelési eljaras végéig.

8. PENZMOSAS MEGELOZESERE SZOLGALO NYILVANTARTAS

A pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és megakadalyozasarol szolo 2017,
évi LI torvényben megfogalmazottak értelmében kotelezd az ligyfél-azonositds a
jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiilonosen tigyfélkapcsolat Iétesitésekor, illetve a
3.600.000,- Ft osszeghatart eléré, vagy meghalad6é készpénzes iigyletekben, fiiggetleniil a
tranzakcioban hasznalt pénznemtol.

Az adatkezelés célja a pénzmosassal, terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos kockazatok
kisziirése, a biincselekmények elkovetésébdl szarmazo pénznek a pénzmosas szempontjabol
veszélyeztetett tevekenységeken keresztlil torténdé tisztdara mosasanak. valamint a
terrorizmusnak pénzzel valo tamogatasanak megel6zése, megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja a Pmt. 7. §-a.

Az adatkezelés idotartama: a Pmt. 57. § alapjan az adatrogzitést6l. a bejelentéstol, illetve az
tizleti kapesolat megsziinésétol, tigyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc év.

A kezelt adatok kore: név, sziiletéskori név, allampolgarsag, lakcim és az azonosité okmanyai
tipusa €s szama, sziiletési hely, id6, az érintett anyja neve, valamint kiilfoldi esetében a
magyarorszagi tartozkodasi hely, a teljesités koriilményei (hely, id6, méd). az tigylettel
kapcsolatos adatok, datum. idopont, arra vonatkozo informécié, hogy az érintett kiemelt
kozszereplonek mindsiil-e, érintett személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyarol ¢s lakcimet igazolé hatosagi igazolvanyarol készitett masolat, kiilfoldi
allampolgar esetén uti okmanyarol vagy személyazonositd igazolvanyarol készitett masolat,
feltéve hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, tartozkodasi jogot igazold okmanyarol
vagy tartozkodasra jogositd okmanyarol készitett masolat.

@/ 23



Adattovabbitas a személyes ¢és szerzddésre vonatkozd adatok vonatkozédsédban a pénziigyi
informécids egységként mikodd hatosag, a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal jogszabalyban
meghatarozott szervezeti egysége felé torténik. Az adattovabbitas jogalapjat a Pmt. 30. § (1)
bekezdése képezi.

9, JELENTKEZES ALLASHIRDETESRE

A Tarsasag az allashirdetésre és a hirdetés nélkiil beérkezett palyazatokat is megorzi, melyhez
a munkavéllalo a kivalasztasi eljaras soran kiilén nyilatkozatban hozzdjaruldsat adja.

A kezelt adatok kore:

arckép, név, leanykori név, sziiletési hely, sziiletési id6, lakcim, értesitési cim, e-mail cim,
végzettségre vonatkozo adatok, munkahely, el6z6 munkahely adatai, hobbi, érdeklodési kor,
legerosebbnek itélt kompetencia, jogositvany megléte, kisérolevelek, dnéletrajzok, palyazatok,
valamint azokban megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés célja:
a Tarsasagnal betéltendo allasra jelentkezok koziil a megfeleld jeltlt kivalasztasa, illetve a
jelentkezOk adatainak taroldsa késébb megnyilo poziciora torténd kivalasztas érdekében.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, vagyis az Erintett hozzajarulasa

Erintetett a hozzajarulasat barmikor, feltétel nélkiil visszavonhatja, ilyenkor az adatot tortdIni
kell, amire a beszélgetés kezdetekor fel kell hivni Ertintett figyelmét.

Az adatkezelés idotartama:
Hozzajarulas visszavondsaig, de legfeljebb a palyazat benyijtasatol szamitott 1 év.

Az adatbézisba valo felvételhez adott hozzdjarulas visszavonasat és a személyes adatok torlését
vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

személyesen: kdzponti tigyintézés helye: H-1146 Budapest, Thokaly ut 59/A 1/3.
postai uton: RETROAKTIV Koveteléskezeld Kft. 1675 Bp. Pf.: 99.
elektronikus dton: inkasso@retroaktiv.net

10. EGYEB ADATKEZELESEK

E szabalyzatban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az érintettek felé az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

A munkatirsak a Szabdlyzat kiegészitéseként munkakoriikhéz igazoddan, a részletes
munkakori utasitasuk keretében konkrét adatkezelési utasitasokat kapnak az ligyvezetétol,
irasos formaban, melyek betartasaért Gnalldan felelnek.

Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birdsdg. az ligyész, a nyomozd hatoésag, a szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, a
pénziigyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaro Magyar Nemzeti
Bank, illetoleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetoleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Tarsasagot.
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A Térsasdg a hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

11. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Tarsasag szamitastechnikai rendszerei ¢és mas adatmegOrzési helyei a kozponti
tigyintézésének helyén. adatfeldolgozdinal, valamint az 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-
15. 2/202. cim alatti szerverparkban elhelyezett szerverén talalhatok meg.

A Tarsasag a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockéazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Tarsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket tgy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritds):;

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Tarsasag a kiilonbozo nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfelelé technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek Osszekapesolhatok és az érintetthez
rendelhetok.

A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné vélas cllen.

A Térsasdg ¢és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliiz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok. a szamitdogépes betorések és a szolgdlatmegtagadésra vezetd tdmadasok
ellen. Az lizemelteté a biztonsagrél szerverszintli és alkalmazasszinti védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Téjékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus {izenetek.
protokolltol (email, web, vpn, stb.) fiiggetlentil séritlékenyek az olyan hal6zati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatdsira, vagy az informacio
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd a Tarsasdg megtesz
minden tdle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetové teszi az alkalmazott dvintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

Az Adatkezelo kiilso szolgaltatot vonhat be feladatkrébe tartozo tevékenység elvégzésébe. Az

Adatkezelé minden esetben koteles a kiilsd szolgéltatoval — legyen az Adatfeldolgozo, vagy
egy¢b személy vagy szervezet —szerzodést kotni, amely szerzodésnek adatvédelmi szabalyok
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betartasara vonatkozo kiegészitést is tartalmaznia kell. A kiilsé szolgaltaté bevonasa elott az
Adatkezelének — adatvédelmi aspektus felmeriilése esetén - konzultalnia kell az Adatvédelmi
Tisztviselovel, aki segitséget nyujt az adatvédelmi kiegészités kialakitasaban, valamint
cllendrzi, hogy a rendelkezés megfelel-e a jogszabalyoknak, valamint jelen Szabélyzat
rendelkezéseinek. Az adatvédelmi kiegészitésnek minden esetben tartalmaznia kell azoknak a
Személyes Adatoknak a korét vagy a Személyes Adatok korére valo utalast, amely kezelésében
az Adatkezeld utasitdsa alapjan a kiilsé szolgaltatdé részt vesz. A kiilsé szolgéltatonak
biztositania kell a Személyes Adatok legalabb olyan szinti védelmét, amelyet az Adatkezeld is
biztosit az adatkezelései sordn.

Amennyiben az Adatkezelé Adatfeldolgozé segitségét kivanja igénybe venni az
adatkezeléshez, akkor az Adatkezelonek és az Adatfeldolgozonak sziikséges adatfeldolgozasi
szerzOdést kotnie, mely kiterjed legaldbb az arrol sz6lo megallapodasra, hogy az
adatfeldolgozo:

- a személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve
a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szaméara
valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando
unids vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errél a jogi eldirasrol az adatfeldolgozé
az adatkezel6t az adatkezelést megel6zoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelo értesitését az
adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja;

» biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség
alatt allnak;

» meghozza a GDPR 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

» tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozdan a GDPR 28. cikk
(2) és (4) bekezdésben emlitett feltételeket;

« az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett GDPR 1III. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz
kapcsolodo kérelmek megvilaszoldsa tekintetében;

 segiti az adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezetiségek teljesitésében,
figvelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére allo
informéciokat;

« az adatkezelési szolgaltatas nyujtasdnak befejezését kovetoen az adatkezeld dontése
alapjan minden személyes adatot t6r6l vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a
meglévo masolatokat, kivéve, ha az unidés vagy a tagallami jog az személyes adatok
tarolasat irja elo;

+ az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informéciét, amely az e pontokban
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovabba amely
lehetove teszi és elosegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

A Személyes Adatok tovabbitasira sor kerililhet szerzodés teljesitésével Osszefiiggésben,
valamint az Adatkezelo jogszabalyi kotelezettsége, illetve egyéb hatosagi megkeresés alapjan.
Amennyiben az adatkezelé harmadik fél szamara adatot tovabbit szerzodéses kotelezettségével
Osszefliggésben, akkor az adat tovébbitasa el6tt meg kell gy6zddnie arrol, hogy a szerz6do
felével kotottek-e ki adatvédelmi rendelkezést a szerzédésben. Amennyiben nem, ugy



sziikséges az adatvédelemrol rendelkezni és minden sziikséges intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a harmadik fél részére tovabbitott adatok tovdbbra is biztonsagban legyenek.
Az Adatkezel6hoz érkezett adattovabbitasi kérés esetén az Adatkezelonek ellendriznie kell,
hogy a kérés megjeldlte-e a jogalapot és az adatkezelés céljat, amelynek érdekében az adat
tovabbitasat kéri. Amennyiben ezt nem jeldlte meg, ugy az Adatkezel6 koteles felhivni az
adatkérd figyelmét ezek potlasara, valamint tisztazasara. Az EGT-dllamba irdnyulo
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra
kerililne sor. Harmadik orszdgba Személyes Adatot az Adatkezelé a harmadik orszagban
adatkezelést folytatd adatkezelo vagy adatfeldolgozo részére akkor tovabbithat, ha az
adatkezelés jogszerti, és a tovabbitashoz az Erintett {rasban hozzajarult vagy az jogszabalyi
felhatalmazason, illetve elirason alapul, feltéve, hogy a harmadik orszag joga — az Eurdpai
Uni6é 4ltal meghatarozott — megfelelé védelmet biztosit az dtadott adatok kezelése és
feldolgozasa sordn, tovabba az adatkezelés feltételei a kiilfoldi adatkezelonél minden egyes
adatra nézve teljesiilnek. Amennyiben az Adatkezel6 barmely tevékenysége kapesan harmadik
orszagba tovabbitana Személyes Adatot a megfeleld védelem biztositasa érdekében az
Adatvédelmi Tisztviselét koteles bevonni eljardsdba. Az Adatvédelmi Tisztviseld ilyen
esetekben ellenérzi, hogy a harmadik orszag garantalja e a megfelel6 garanciakat, igy példaul
rendelkezik e megfeleldségi hatarozattal, vagy az adattovabbitas egyéb garanciakon alapul (pl:
kotelezo erejli vallalati szabalyok, altalanos adatvédelmi kikotések, stb.).

12. INCIDENSKEZELES

Adatvédelmi Incidens torténik, ha a Személyes Adatok biztonsaga olyan sériilést szenved,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt Személyes Adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

12.1. Az adatvédelmi Incidens nyilvantartasa

Az Adatkezelé nyilvantartja azokat az Adatvédelmi Incidenseket, amelyek olyan Személyes
Adatokat ¢rintenek, amelyek tekintetében az Adatkezelé Adatkezeloként jar el. Az Adatkezelo
az Adatvédelmi Incidensekrol késziilt nyilvantartasban legalébb a kivetkezdket tlinteti fel:

» Adatvédelmi Incidenshez kapcsolodo tények:
» Adatvédelmi Incidens hatasai;
« Adatvédelmi Incidens orvosladsara tett intézkedések.

12.2. Az adatvédelmi Incidens bejelentése

Az Adatkezelé az Adatvédelmi Incidenst — az Adatvédelmi Tisztviseldon keresztil -
indokolatlan késedelem nelkiil, lehetoség szerint legkésobb 72 oraval azt kivetden, hogy az
Adatvédelmi Incidensrél tudomaést szerzett, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az Adatvédelmi Incidens nem jar kockézattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha Az Adatkezelé az Adatvédelmi
Incidenst, annak tudomasara jutasatol szamitott 72 oran beliil nem jelenti be, akkor a késdébbi
bejelentéssel egyidejlileg igazolja a késedelem indokait.

12.3. Erintettek tajékoztatasa az Adatvédelmi Incidensrol




Az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintetteket valamennyi olyan
Adatvédelmi Incidensrdl, ami olyan Személyes Adatokat érint, amely tekintetében az
Adatkezel6 Adatkezeloként jar el, és amely valoszinlsithetben magas kockazattal jar a
természetes személye jogaira és szabadsagaira nézve. Amennyiben a tdjékoztatas aranytalan
erdfeszitést tenne sziikségessé, akkor az Adatkezel$ nyilvanosan kozzétett informéciok utjan
taijékoztatja az Erintetteket, vagy olyan hasonlo intézkedést hoz, amely biztositja az Erintettek
hasonloan hatékony tdjékoztatasat. Az Adatkezeld feladata, hogy az Adatvédelmi Incidens
megtorténtét a Szabalyzat részét képezd nyilvantartasba felvegye, valamint gondoskodjék az
adatvédelmi hatdsag felé torténd bejelentésérol és sziikség esetén az érintettek tajékoztatasarol.

12.4. Adatvédelmi incidens esetén kévetendo belso eljarasrend

Abban az esetben, ha az Adatkezeldnél adatvédelmi incidens bekdvetkezése fenyeget, vagy
adatvédelmi incidens kovetkezik be, az azt észlelé személy késedelem nélkiil koteles a
titkarsagot értesiteni, aki haladéktalanul értesiti az Adatvédelmi Tisztviselét. Az észleld
személy nem jogosult az incidens felderitésére, orvoslasara, ez minden esetben a titkarsag és
az Adatvédelmi Tisztvisel6 kozos feladata. Az adatvédelmi tisztviseld a titkarsag értesitése
alapjan megvizsgdlja, hogy valéban adatvédelmi incidens tortént-e és amennyiben igen, gy az
incidenst nyilvantartdsba veszi és — ha az incidens kockazattal jar az Erintettekre nézve -
megkezdi az incidens bejelentését. Amennyiben az incidens az arrél valé tudomasszerzés
id6épontjaig lezarult az adatvédelmi tisztviseld teljes bejelentést tesz, amennyiben még nem,
ugy szakaszos bejelentést tesz, melyet késobb kiegészit. Ha az incidens hatosaghoz torténé —
egyébként bejelentéskdteles - bejelentése barmely okbdél nem torténik meg 72 6ran beliil, az
adatvédelmi tisztviselo koteles mellékelni a bejelentéshez a késedelem igazolasara szolgalo
indokokat is. Az adatvédelmi tisztvisel6 mellézi a bejelentést, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetden nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Amennyiben az adatvédelmi incidens az Adatkezel6 informatikai rendszerét érinti, Ggy az
adatvédelmi tisztvisel6 értesiti a rendszergazdat. A rendszergazda megteszi a sziikséges
intézkedéseket az incidens kezelésére. A rendszergazda feladata, hogy a tudoméaséra jutott
biztonsagi eseményekre minél elébb vélaszlépéseket dolgozzon ki. Az adatvédelmi incidens
kezeléséhez és pontos feltardsahoz sziikséges intézkedési terv kidolgozasat a rendszergazda az
adatvédelmi tisztviselovel Osszhangban végzi. Az Osszedllitott intézkedési tervrol az
adatvédelmi tisztvisel6 €s a rendszergazda irdsban beszamol az ligyvezetének, aki dont az
esetlegesen sziikségessé valé intézkedések foganatositdsarol. Amennyiben a probléma
megoldasa olyan szakértelmet igényel, mellyel az Adatkezel6 munkatérsai, felhasznaléi nem
rendelkeznek, ugy az Adatkezel6 dont kiils6 szakértd bevonasarol. Az Adatkezel6 informatikai
rendszerét érint6 adatvédelmi incidensre utalhat kiiléndsen, amennyiben:

+ az informatikai rendszer mikddése a vonatkozé jogszabalyokkal és a jelen Szabdlyzatban
foglaltakkal nyilvanvaléan ellentétes;

« a rendszer olyan modosuldsokat produkal, melyekrdl az Alkalmazottak és felhasznalok
nem kaptak el6zetes értesitést;

« az informatikai rendszerben kezelt adatok elvesznek, vagy hozzaférhetetlenné vélnak;
+ az informatikai rendszer egyébként rendellenesen reagal vagy miikodik;

+ az Alkalmazott vagy felhasznalé tudomaséra jut, hogy fidkjahoz, illetve az informatikai
rendszerhez jogosulatlan hozzaférés tortént:

« az Alkalmazott vagy felhaszndlo akar szoftveres, akdr hardveres hibét észlel.
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13. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az Adatkezeld az adatkezelés sordn biztositia, hogy az Erintettek gyakorolhassak az
adatkezeléshez kapesolodo jogaikat. Ennek érdekében az Adatkezeld az Erintett részére tdmér.,
atlathat6., érthetd ¢és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetden
megfogalmazott tdjékoztatast nyujt a Személyes Adatok kezelése tekintetében. Az Adatkezeld
az Etmtett altal benyujtott kérelem teljesitését csak akkor tagadhatja meg, ha bizonyitja. hogy
az Erintettet nem all modjéban azonositani. Amennyiben az Adatkezel6héz barmely Erintettol
kérés vagy kérdés eérkezik, a beérkezésétdl szamitott legrévidebb idén beliil biztositja az
érintetti jog gyakorlasdt. Ennek érdekében késedelem nélkiil kapesolatot létesit az Erintettel az
ligyintézés céljabol és legkésobb a kérelem beérkezésétl szamitott egy hdénapon beliil
tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedéseirdl. Az egy honapos hataridé a
kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara tekintettel legfeljebb tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapos hataridén
beliil tdjékoztatja az Lrintettet a hatéridé esetleges meghosszabbitasarol.

Ha az Frintett elektronikus uton nytijt be kérelmet, akkor az Adatkezel azt elektronikus tton
valaszolja meg. kivéve, ha az Erintett masként nem kéri, de mindenképpen igyekszik olyan
kommunikécios utat vdlasztani, amelyet maga az Erintett is alkalmazott. Az Adatkezel a
tajékoztatast szabvanyositott ikonokkal is kiegészitheti a jol lathatd, kénnyen értheto és jol
olvashatd formaju altaldnos tdjékoztatas érdekében (elektronikusan megjelenitett ikonoknak
géppel olvashatonak kell lennie). Amennyiben az Erintett kéri, akkor az Adatkezeld szoban is
tajekoztatast nyqdjt, amennyiben az FErintett a személyazonossagat — megfelelé okményok
bemutatasaval — igazolta. Az Adatkezel6 az informécidkat, a tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen biztositja. Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kiilongsen ismétlodd jellege miatt — talzo, akkor az Adatkezel6 igényt tarthat az adminisztrativ
koltségek megtéritésére gy, hogy ésszert Gsszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést. Amennyiben erre sor keriil, az Adatkezelonek kell
bizonyitania, hogy az FErintett kérelme megalapozatlan vagy tGlz0. Amennyiben az
Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté személy Kkilétével
kapcsolatban, akkor az Erintett személyazonossaga megerbsitéséhez sziikséges tovabbi
informaciokat kérhet.

Az Adatkezeld az alabbi érintetti jogokat tartja szem elétt az adatkezelése soran:
* tajékoztatashoz valo jog,
* hozzaféréshez valo jog,

helyesbitéshez valo jog,

torléshez valé jog,

korlatozasahoz valo jog,

adathordozhatdsaghoz vald jog.

tiltakozashoz valo jog.

valamint biztositja az alabbi jogérvényesitési lehetoségekrol valo érintetti tajékozodast:
« panasztételhez valo jog. valamint
« jogorvoslathoz vald jog.



13.1 Téjékoztatashoz vald jog

13.1.1 Az Adatkezel® az alabbiak szerint nyujt tajékoztatast az Erintettek részére a jelen 13.1.3
pont és 13.1.4 alpontjaban foglalt tartalommal:

+ amennyiben lehetéség van ra a Személyes Adatok kezelését megel6zden, illetve az
Adatkezelés megkezdésével egyidében;

« amennyiben erre nincs lehetéség a Személyes Adatok kezelésének konkrét
kdriilményeit tekintetbe véve, a Személyes Adatok megszerzésétol szamitott ésszerii
hataridon, de legkésobb egy hénapon beliil;

« ha a Személyes Adatokat az Erintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb
az Erintettel valé elsé kapesolatfelvétel alkalméval; vagy

+ ha vdrhatéan mas Cimzettel is kozli az adatokat, legkés6bb a Személyes Adatok elsé
alkalommal val6 kozlésekor.

13.1.2 Ha az Adatkezel6 az eredeti adatkezelési céltol eltérd célbdl tovabbi Adatkezelést kivan
végezni, akkor valamennyi tovabbi Adatkezelést megelézden tajékoztatja az Erintettet az 1j
adatkezelési célr6l, valamint valamennyi, 13.1.3 alpont szerinti relevans kiegészitd
informaciorol.

13.1.3 Az Adatkezeld a Személyes Adatok megszerzésének iddpontjaban az alabbi pontokrol
ad minden esetben tdjékoztatast az Erintetiek részére, amennyiben a Személyes Adatokat az
Erintettdl gyjti:

az Adatkezelonek és — ha van ilyen — az Adatkezeld képviseldjének a kiléte és
elérhetOségei;

az adatvédelmi tisztviseld elérhetoségei, ha van ilyen;

a Személyes Adatok tervezett kezelésének célja, valamint az Adatkezelés jogalapja:

az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei. amennyiben az Adatkezelés az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;

adott esetben a Személyes Adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;
adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére Kivanja tovabbitani a Személyes Adatokat; tovdbba az Europai
Bizottsag megfeleloségi hatarozatanak léte vagy annak hianya; vagy az Adatkezel0 olyan
kényszeritd erejli jogos érdekében sziikséges adattovébbitds esetén, amihez képest az
Erintett érdekei, jogai és szabadsagai nem élveznek elsébbséget a megfelelé és alkalmas
garanciak megjeldlése; valamint az azok masolatdnak megszerzésére szolgaldé modokra
vagy az azok elérhet6ségére valo hivatkozas:

a Személyes Adatok tarolasanak idotartama, vagy. ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai:

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé Személyes
Adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen Személyes Adatok kezelése ellen, valamint az Erintett
adathordozhatdsaghoz valé joga;

hozzajarulason alapuld Adatkezelés esetén a hozzdjarulas barmely idépontban t6rténd
visszavonasahoz val6 jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdjarulas alapjan
végrehajtott Adatkezelés jogszertiségét;

feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

arrol, hogy a Személyes Adat szolgaltatisa jogszabalyon vagy szerzodéses
kitelezettségen alapul vagy szerzodés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az Erintett
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kiteles-e a Személyes Adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

« automatizalt doéntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozoan érthetd informdciok. hogy az
ilyen Adatkezelés milyen jelentdséggel, és az Erintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

Nem kell a fentiek szerinti tajékoztatast megadni az Erintett részére, ha és amilyen mértékben
az Erintett méar rendelkezik az informaciokkal,

13.1.4 Az Adatkezel6 a Személyes Adatok megszerzésének idopontjaban az alabbi pontokrol
ad minden esetben tajékoztatast az Erintettek részére, amennyiben a Személyes Adatokat
Harmadik Féltol gytjti:

+ az AdatkezelOnek és az Adatkezel6 képviselojének a kiléte és elérhetdségei:

+ az adatveédelmi tisztviselo elérhetoségei:

+ a Személyes Adatok tervezett kezelésének célja, valamint az Adatkezelés jogalapja:

+ az érintett Személyes Adatok kategoridi;
a Személyes Adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai (ha van ilyen);
adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a Személyes Adatokat; tovabba az Eurdpai
Bizottsag megfeleloségi hatarozatanak léte vagy annak hidnya; vagy az Adatkezelod
olyan kényszeritd ereji jogos érdekében sziikséges adattovabbitis esetén, amihez
képest az Erintett érdekei, jogai és szabadsdgai nem élveznek elsébbséget a megfelelé
¢s alkalmas garancidk megjel6lése; valamint az azok masolatanak megszerzésére
szolgalo médokra vagy az azok elérhetdségére valo hivatkozas;
a Személyes Adatok tarolasanak id6tartama, vagy, ha ez nem lehetséges, ezen idotartam
meghatarozasanak szempontjai;
az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei, amennyiben az Adatkezelés az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;

"

az Erintett azon joga. hogy kérelmezheti az Adatkezelétél a ra vonatkozo Személyes
Adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat a Személyes Adatok kezelése ellen, valamint az Erintett
adathordozhatosaghoz vald joga:

+ hozzajarulason alapuld Adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban valo
visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

feligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

+ a Személyes Adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbol szarmaznak-e; és

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikéara és arra vonatkozo6 érthetd informaciok, hogy az
ilyen Adatkezelés milyen jelentdséggel, és az Erintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

13.1.5 Nem kell a fentiek szerinti tajékoztatdst megadni az FErintett részére, ha és amilyen
mértékben

+ az Erintett mar rendelkezik az informaciokkal;

+ a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy erofeszitést igényelne, kiilondsen a kozérdekii archivalas céljabol,
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tudomanyos ¢s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, a GDPR vonatkozo

rendelkezésében foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével végzett

Adatkezelés  esetében, vagy amennyiben a tajékoztatasi  kotelezettség

valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen Adatkezelés
| céljainak elérését. (Az Adatkezelonek ebben az esetben megfelel6 intézkedéseket kell
| hoznia — az informéciok nyilvanosan elérhet6vé tételét is ideértve — az Erintett jogainak,
| szabadsagainak €s jogos érdekeinek védelme érdekében);

+ az adat megszerzését vagy kozlésél kifejezetten eloirja az Adatkezelore alkalmazando
uniés vagy tagallami jog. amely az Erintett jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

« a Személyes Adatoknak szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan — ideértve a
jogszabélyon alapul6 titoktartasi kételezettséget is — bizalmasnak kell maradnia.

13.1.6. Belso eljarasrend
Az Adatkezel6 az alabbiak szerint jar el a megfelelo tajékoztatas nyujtasa érdekében:
* Az adatvédelmi tisztvisel6 valamennyi adatkezelési tevékenység megkezdését
megelozoen felméri, hogy az adott adatkezelési tevékenység esetében fennill-e az
| Adatkezel6 tajékoztatasi kotelezettsége.

| + Amennyiben a tdjékoztatasi kotelezettség fennall., ugy az Adatkezel6 a Személyes

| Adatok kezelését megelozoen elkésziti / elkészitteti a vonatkozo adatkezelési
tajékoztatot.

+ Az Adatkezeld az elkésziilt adatkezelési tajékoztatot a Személyes Adatok kezelésének
megkezdése elott mindazon személyek rendelkezésére bocsatja, akikre az adatkezelési
tevékenység kiterjed.

+ Sziikség esetén az Adatkezeld vezetdje, illetve az adatvédelmi tisztviseld kiilsod jogi
tanacsadoval konzultal az adatkezelési tajékoztatok elkészitése tekintetében.

13.2 Hozzéaféréshez valé jog

Az Erintett jogosult téjékoztatast kérni és kapni arrdl, hogy az Adatkezelé a kérelem
beérkezésekor kezeli-e a Személyes Adatait. Ha az Adatkezeld a kérelmet benyujto Erintett
Személyes Adatait kezeli a kérelem beérkezésekor, akkor az Erintett jogosult a kivetkezd
informéaciokhoz hozzaférni:

« az Adatkezelés céljai;

« az érintett Személyes Adatok kategoriai;

« azon Cimzettek vagy Cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a Személyes
Adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
Cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

+ adott esetben a Személyes Adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozdsanak szempontjai;

« az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozé Személyes
Adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen
Személyes Adatok kezelése ellen;

« feltigveleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

* ha a személyes adatokat nem az Erintett6] gyijtstték, a forrasukra vonatkozé minden

elérhetd informacio;
e



» az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthetd informaciok,
hogy az ilyen Adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az Frintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel jar.

Ha az Adatkezelo a Személyes Adatokat esetlegesen harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére tovabbitja, akkor az Erintett a megfelel garancigkra vonatkozo tajékoztatasra
is jogosult. Az Adatkezeld ingyenesen az Erintett rendelkezésére bocsatja az Adatkezelés
targyat képezd Személyes Adatokat. A masolat igénylésére vonatkozé jog azonban nem
¢rintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsdgait. Ki vannak ebbdl a korbdl zarva azon
személyes adatokat tartalmazo dokumentumok, illetve a dokumentumok azon részei amelvek
nem a kérvényez6t6l szarmaznak, vagy amelyekre vonatkozéan az Adatkezelot térvény alapjan
titoktartasi kotelezettség koti. Tovabbi masolatok igénylése esetén az Adatkezeld igényt tarthat
az adminisztrativ koltségek megtéritésére ugy, hogy ésszert dsszegii dijat szamithat fel.

13.2.1. Belso eljarasrend

Az adatvédelmi tisztvisel6 biztositja, hogy a kérelmezo a hozzaférési joga érvényre juttatdsa
érdekében benyujtott kérelmével az Adatkezeld foglalkozzon, és azt hataridében
megvalaszolja. Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem beérkezését kvetden megvizsgalja, hogy
az Adatkezelo kezeli-e a kérelmezd Személyes Adatait. Amennyiben az Adatkezeld nem kezeli
a kérelmezd Személyes Adatait, Ggy az adatvédelmi tisztviseld vizsgalatat kovetben, de
legteljebb a kérelem beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil tajékoztatast nyujt e
tényrol a kérelmezo részére. Abban az esetben, ha az Adatkezeld kezeli a kérelmezd Személyes
Adatait, az adatvédelmi tisztviseld6 az ellenOrzést kovetoen, de legfeljebb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil az alabbi lépéseket teszi meg a kérelem
megvalaszolasa érdekében:

« megvizsgalja, hogy a kérelmezé mely Személyes Adatait kezeli az Adatkezelo;

« megvizsgalja, hogy az adott Személyes Adatokat milyen célbol és milyen jogalapon
kezeli az Adatkezelo;

+ megvizsgalja, hogy a kérelmezd Személyes Adatait mely Cimzettek részére tovéabbitotta
az Adatkezeld;

- jogszabalyi vagy egyéb szerzodéses kotelezettség alapjan mely Személyes Adatokat
milyen id6tartamra koteles az Adatkezeld megorizni.

A fenti Iépések megtétele utan az adatvédelmi tisztviseld eldterjesztése alapjan az Adatkezeld
tajékoztatast nyljt a kérelmezo részére, amely az alabbiakat tartalmazza:

* a kérelmezod Személyes Adatai kezelésének céljat;

» a kérelmezonek az Adatkezeld altal kezelt Személves Adatai kategoriait;

» a kezelt Személyes Adatokat mely Cimzettek részére tovabbitottak;

» jogszabdlyi vagy egyéb szerzodéses kotelezettség alapjan mely Személyes Adatokat
milyen idétartamra 6rzi az Adatkezel6:

+ hogyan kérelmezhetd a Személyes Adatok helyesbitése, torlése vagy kezelésének
korlatozasa, valamint, hogy hogyan tiltakozhat a kérelmez6 a Személyes Adatai kezelése
ellen;

+ hogyan ¢és hova nyujthat be panaszt a kérelmez6 a feliigyeleti hatosaghoz (ideértve a
feltigyeleti hatosag elérhetdségérdl szolo tdjékoztatast is);

« amennyiben az Adatkezeld a Személyes Adatokhoz nem kézvetleniil a kérelmez6tdl
jutott hozza, valamennyi informéciora kiterjed6 tajékoztatast arrél. hogy honnan jutott
hozza a kérelmez6 Személyes Adataihoz;
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« amennyiben az Adatkezel$ a kérelmezd Személyes Adatait automatizalt dontéshozatal
céljabol kezeli, akkor az automatizalt déntéshozatalra vonatkozé informéacidkat;
« amennyiben a Személyes Adatokat az Adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére tovabbitja, akkor az adattovabbitasra vonatkozo6 informaciokat.
Az Adatkezel6 a tajékoztatassal egyidejlileg masolatot ad at a kérelmezonek az Adatkezel6
rendelkezésére allo Személyes Adatairol.

13.3. Helyesbitéshez valo jog

Az Adatkezeld az Erintett kérése esetén — indokolatlan késedelem nélkiil — helyesbiti az
Erintettre vonatkozé pontatlan vagy hianyos Személyes Adatokat. Az Adatkezelé minden olyan
Cimzettet tajékoztat arrol, hogy az Erintett a helyesbitéshez val6 jogat gyakorolta, akivel, vagy
amellyel a Személyes Adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel.

Az Adatkezel$ az Erintett kérésére tajékoztatja az Erintettet a Személyes Adatai Cimzettjeir6l.

13.3.1. Belso eljarasrend

Az adatvédelmi tisztviseld biztositja, hogy az Adatkezeld az Erintett helyesbitésre vald
kérelmének beérkezését kovetden a lehetd legrévidebb idén beliil foglalkozzon a kérelemmel.
Az adatvédelmi tisztviseld a helyesbitési kérelem beérkezését kdvetden megvizsgélja, hogy a
helyesbiteni kért Személyes Adatok az Adatkezeld0 mely adatkezelési folyamataiban
szerepelnek, valamint azt is, hogy a Személyes Adatokat mely program(ok)ban kell javitani
annak érdekében, hogy azok valamennyi folyamatban helyesbitésre keriiljenek. Az Adatkezeld
a pontatlan vagy hianyos adatokat a kérelmezd kérésénck megfeleléen a folyamatban Iévé
igyekben helyesbiti, valamint biztositja, hogy a jovobeli adatkezelési tevékenységek soran mar
a helyesbitett adatok keriiljenek felhasznalasra. Az Adatkezel6 a helyesbitett adatokrél minden
olyan Cimzettet tajékoztat, akivel, vagy amellyel az Adatkezeld az adott, helyesbiteni kért
adatok kozolte. Az Adatkezel6 a Személyes Adatok helyesbitésének megtorténtérdl tajékoztatja
a kérelmezot.

13.4. Torléshez val6 jog

Az Adatkezel6 torli a Személyes Adatokat, amennyiben az alabbi pontokban foglaltak
valamelyike fennall:

+ a Személyes Adatokra abbol a célbol mar nincs sziikség, amelybdél azokat gyijtotték vagy
mas modon kezelték;

. az Frintett visszavonja az Adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasit és az
Adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozik az Adatkezelés ellen és nincs
clsébbséget élvezd jogszerii ok az Adatkezelésre, vagy az Erintett kozvetlen iizletszerzési
célbol kezelt Személyes Adatok kezelése ellen tiltakozik;

 a Személyes Adatokat jogellenesen kezelték;

+ a Személyes Adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell;

« a Személyes Adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a Személyes Adatot és azt tordlni koteles,
akkor — az elérheto technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével — megteszi
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az elvarhato lépéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassa a Személyes Adatokat kezeld
Adatkezeloket, hogy az Erintett kérelmezte t6litk az adott Személyes Adatra mutato linkek vagy
e Személyes Adatok masolatanak, illetve masodpéldényanak torlését. Az Adatkezel6 nem torli
azonban a Személyes Adatokat és nem tesz lépéseket a Személyes Adatokat kezeld
Adatkezelok tajékoztatasa érdekében, amennyiben az Adatkezelés sziikséges:
+ a véleménynyilvanitds szabadsagahoz ¢s a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabal;
+ a Személyes Adatok kezelését eldird, az Adatkezelére alkalmazandé jogi kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az Adatkezelore ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;
+ a népegészségiigy terliletét érintd kdzérdek alapjan;
a kozérdekli archivélas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a toérléshez valo jog valoszintsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
+ jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az Adatkezel6 minden olyan Cimzettet tajékoztat arrol, hogy az Erintett a torléshez valo jogat
gyakorolta, akivel, vagy amellyel a Személyes Adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen vagy
ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Adatkezelé az Erintett kérésére tijékoztatja az
Erintettet a Személyes Adatai Cimzettjeirél.

13.4.1. Belso eljarasrend
Az Adatkezelohez beérkezo, a torléshez vald jog érvényre juttatasara iranyulo kérelmekkel az
adatvédelmi tisztviseld foglalkozik. A torlésre iranyuld kérelem beérkezését kovetden az
adatvédelmi tisztviseld megvizsgalja, hogy
« a kérelmezd Személyes Adatait milyen célbol, illetve milyen jogalapon kezeli az
Adatkezelo;

« az adott célbol, illetve jogalapon kezelt Személyes Adatokat az Adatkezeld mennyi ideig
jogosult kezelni:

+ a jelen pontban felsorolt torlési okok barmelyike fenndll-e a kérelmezé Személyes
Adatainak kezelése esetében;

« ajelen Szabélyzatban foglalt barmely okbol sziikséges-e a tordlni kért Személyes Adatok
kezelése.

Amennyiben a fent felsorolt torlési okok barmelyike fennall. és a Személyes Adatok kezelését
egyetlen, az Adatkezelés sziikségességét alatimaszto kivétel sem alapozza meg azon Személyes
Adatok tekintetében, melyeknek a torlését az Erintett kérte, akkor az Adatkezeld az Lrintett
kérésének megfelelden torli az adott Személyes Adatokat. Ha az Adatkezelé a kérelmezo
torolni kért Személyes Adatait nyilvanossagra hozta, akkor kételes minden olyan Cimzettet
tajekoztatni a Személyes Adatok torlésérél, aki, vagy amely részére azokat tovabbitotta.
Amennyiben a kérelmez6 dltal torélni kért Személyes Adatok barmelyikének kezelése a jelen
pontban felsorolt barmely ok miatt sziikséges, ugy az Adatkezeld az adott Személyes Adatot
nem torli, hanem a nyilvantartasaban megorzi. Ebben az esetben az Adatkezeld kételes
tajékoztatni a kérelmezot arrdl, hogy a torélni kért Személyes Adatok kezelése mely ok miatt
szilkséges. Az Adatkezelé a kérelmezo erre iranyulod kérése esetén tajékoztatast nyajt arrol,
hogy Személyes Adatait mely Cimzettek részére tovébbitotta.

13.5. Adatkezelés korlatozdsahoz valo jog

Az Adatkezeld korlatozza a Személyes Adatok kezelését, amennyiben az Erintett erre irdnyuld
kérelmet nyujt be az Adatkezeld részére és valamelyik alabbi pontban foglalt feltétel teljesiil:
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« az Erintett vitatja a Személyes Adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
Személyes Adatok pontossagat;

« az Adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

+ az Adatkezeldének mar nines sziiksége a Személyes Adatokra Adatkezelés céljabél, de az
Erintett jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli azokat;
vagy

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbél tiltakozott az Adatkezelés ellen (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy
az Adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben).

Az Adatkezeld a Személyes Adatok kezelésének korlatozdsa esetén a Személyes Adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasiaval jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes személy vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekbol kezelheti. Az Adatkezeld az Erintettet elézetesen
tajékoztatja a Személyes Adatok kezelése korlatozasanak feloldasarol, amennyiben a
Személyes Adatok kezelésének korlatozasara korabban sor keriilt. Az Adatkezeld minden olyan
Cimzettet tajékoztat arrél, hogy az FErintett az Adatkezelés korldtozasdhoz vald jogit
gyakorolta, akivel, vagy amellyel a Személyes Adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlen vagy
aranytalanul nagy ertfeszitést igényel. Az Adatkezel6 az Erintett kérésére tajékoztatja az
Erintettet a Személyes Adatai Cimzettjeir6l.

13.5.1. Belso eljarasrend

Az Adatkezel6 4ltal kijelolt adatvédelmi tisztviselé gondoskodik arrol, hogy a kérelmezo az
Adatkezelés korlatozasahoz valo jogat érvényre juttathassa. Az adatvédelmi tisztvisel6 a
kérelem beérkezését kovetben koteles megvizsgalni, hogy az Adatkezelés korlatozasanak
barmely, jelent pontban foglalt feltétele fenndll-e. Amennyiben az Adatkezelés korlatozasara
vonatkozé bdarmely ok fenndll, az Adatkezelé az alabbiak szerint korlatozza a Személyes
Adatok kezelését:

« papir alapon torténé Adatkezelés esetén olyan kiilon mappaba, lezart boritékba helyezi el
a korlatozni kivant Személyes Adatokat tartalmazd dokumentumokat, amelyhez az
Adatkezel6n beliil senki nem fér hozza;

+ elektronikus alapu Adatkezelés esetén kiilso adathordozdra (mely lehet pendrive, cd, dvd)
masolja a korlatozni kivant Személyes Adatokat tartalmazé dokumentumokat, €s az
adathordozdét a papir alapi zarolt Személyes Adatokat tartalmazé mappaba, lezart
boritékba helyezi el. A zarolt Személyes Adatokat ezt kdvetden torli az eredeti tarolasi
helyérél, illetéleg az eredeti tarolasi helyen anonimizalt adatként tarolja tovabb.

A lezart boritékon fel kell tiintetni a Személyes Adatok torlésének varhaté idopontjat. Az
Adatkezeld tajékoztatja a kérelmezot a Személyes Adatok kezelésének korlatozasarol.

13.6. Adathordozhatésaghoz valo jog
Az Frintett megkaphatja a rd vonatkozd, éltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott

Személyes Adatokat tagolt-, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban, tovabba
tovabbithatja ezeket az adatokat egy masik Adatkezelonek anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld

akadalyozna. ha:

« az Adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul; és



+ az Adatkezelés automatizalt moédon (azaz nem papir alapon) torténik.

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel6 az altala megadott (példaul e-mail cim, életkor) vagy
tevékenységének megfigyelésébol szarmazo (példaul tevékenységjogok. honlapelézmények,
keresési elézmények) Személyes Adatait masik Adatkezelo részére kozvetleniil tovabbitsa. Az
Adatkezeld az adathordozhatosaghoz valo jog gyakorldsa esetén kozvetlenil atadhatja az
Erintett vagy masik Adatkezeld részére a Személyes Adatokat vagy lehet6séget biztosithat az
Erintett részére a Személyes Adatok exportdldsara. Az Adatkezeld a Személyes Adatokat
géppel olvashaté formatumban adja ki, a GDPR nem ir eld meghatarozott fajlformatumot. Az
Adatkezelé gyakran hasznalt, kénnyen beszerezhetd fizetds vagy ingyenes szoftverek altal
olvashato formatumban adja at a Személyes Adatokat (igy példaul xml, csv formatum).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazo6 f4jl mentett adatait a legteljesebb mértékben
megorzi a Személyes Adatok ataddsa soran. Személyes Adatok atadasa esetén olyan
formatumot kell valasztani, amely legteljesebb mértékben megdrzi a dokumentum mentett
adatait. A formatum tekintetében megkeresheti az Adatkezels az Erintettet. Az Adatkezelének
az egyes formatumokkal kapesolatban olyan tajékoztatast kell nyujtani az Erintett részére,
amely tajékoztatds alapjan az Erintett képessé valik a Személyes Adatok kiadasanak
formatumara vonatkozo dontés meghozatalara. A Személyes Adatok hordozhatosaganak
biztonsaga érdekében az Adatkezelo a Személyes Adatokat tartalmazo fajlt jelszoval védheti,
érzékeny adatok esetén akar kiilso eszkozzel torténd azonositason alapuld hozzaférést is
biztosithat az Erintett vagy a masik Adatkezelé részére. Az adathordozhatosdghoz valé jog
gyakorlasa nem sértheti a Személyes Adatok torléséhez valo jogot, illetdleg nem érinti a
Személyes Adatok Orzési idejét. Az Adatkezeld nem koteles a Személyes Adatokat hosszabb
ideig 6rizni annak érdekében, hogy az Erintett az adathordozhatosaghoz valo jogaval élhessen.
Az adathordozhatésaghoz valo jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait. Az Adatkezel6 nem koételes az atadasra keriild személyes adatok mindségét
ellendrizni. Az adathordozhatosaghoz valé jog nem alkalmazanddé abban az esetben, ha az
Adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

13.6.1. Belso6 eljarasrend

Az Adatkezel6 altal végzett, hozzajaruldson vagy szerzédésen alapulé Adatkezelés soran a
Személyes Adatok kezelésére automatizalt modon sor keriilhet. Az Adatkezelé a kérelem
beérkezését kdvetden megvizsgalja, hogy a kérelem targyat képezd Személyes Adatok
kezelésére mely jogalapon keriil sor. Ha a Személyes Adatok kezelésére hozzdjarulas vagy
szerzodés teljesitése jogalapon kertil sor, akkor megvizsgalja, hogy az Adatkezelés automatizalt
modon (azaz nem papiralaptu adatkezelés keretében) torténik-e. Amennyiben a Személyes
Adatok kezelése hozzajarulas vagy szerzodés alapjan torténik ¢s az Adatkezelésre automatizalt
modon Kertil sor, akkor az adathordozhatosaghoz valo jogra vonatkozo kérelem alapjan térténd
intézkedés elokészitésében és teljesitésében az Adatkezeld részére rendszergazda feladatokat
ellaté személy és az adatvédelmi tisztvisel6 vesznek részt. A kérelemben foglaltak szerint
osszedllitjdk a Személyes Adatokat elektronikus formdban és az adatvédelmi tisztviselé a
kérelmezo rendelkezésére bocsatja vagy a kérelmezd altal meghatarozott Adatkezeld részére
tovabbitja a Személyes Adatokat .xml formatumban.

13.7. Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett barmikor tiltakozhat sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl a Személyes Adatainak

kezelése ellen, amennyiben az Adatkezelés kozérdekii, vagy az Adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,



vagy az Adatkezelés az Adatkezeld vagy egy Harmadik Fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges. Az Adatkezeld az Erintett tiltakozasa esetén nem kezelheti tovabb a Személyes
Adatokat, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az Adatkezelést olyan kényszerité ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd Adatkezelés esetén az
Erintett barmikor tiltakozhat a Személyes Adatai iizletszerzési célbol torténéd kezelése ellen
(tizletszerzés érdekében folytatott profilalkotas esetén is). Az Erintett tiltakozasa esetén
lizletszerzési célbol az Adatkezelo nem kezelheti a Személyes Adatokat a tiltakozast kvetoen.
Az FErintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eléirasokon alapulé automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja.

13.7.1. Bels6 eljarasrend
Az adatvédelmi tisztviseld koteles gondoskodni arrél, hogy az FErintett tiltakozashoz valé
joganak érvényre juttatiasaval kapcsolatos kérelmében az Adatkezeld eljarjon. Ennek elsé
lépéseként az adatvédelmi tisztviseld a kérelem beérkezését kovetéen megvizsgdlja az
Adatkezelés jogalapjat és céljat. Amennyiben az adatvédelmi tisztvisel6 azt allapitja meg, hogy
az Adatkezelés jogos érdeken alapul, ugy megteszi az alabbi intézkedéseket:
Jogos érdeken alapulé Adatkezelés
Az Adatkezeld jogos érdeken alapuld adatkezelés nem folytat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés utolsd mondata alapjan tekintettel arra a koriilményre, hogy koltségvetési
szervként kdzhatalmi szervnek mindsiil.
Kozfeladat ellitasaval kapesolatos adatkezelés
Amennyiben az adatvédelmi tisztvisel6 arra az eredményre jut, hogy az Adatkezelés a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan zajlik, igy megvizsgalja, hogy az adott
Személyes Adathoz fiiz6dé Adatkezelést indokolja-e barmely olyan, kényszeritd ereji
jogos ok, amely elsobbséget élvez a kérelmezo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, illetéleg, amely a jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodik. Amennyiben igen, ugy az Adatkezelést fenntartja, ennek
hianyaban a Személyes Adatokat torli.

13.8. Jogérvényesitési lehetoségek

13.8.1. Panasztételhez valo jog

Az Erintett jogosult a feliigyeleti hatosagnal panasszal éIni, ha megitélése szerint a ravonatkozo
Személyes Adatok kezelése megsérti a GDPR szabalyait.

Az Erintett egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil jogosult panaszt
benyujtani a feliigyeleti hatosaghoz, a kovetkezo elérhetdségeken keresztiil:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11.

www.naih.hu

Telefon: +36(1) 391-1400

Telefax: +36(1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

13.8.2. Adatkezelével vagy Adatfeldolgozdval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult biréségi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a Személyes Adatainak a
GDPR-nak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait. Az
Erintett jogosult a Polgéri rendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és
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illetékességgel rendelkezd birosag elbtt érvényesiteni személyes adatok kezelésével
kapcsolatos jogait.

14. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

Ahhoz, hogy az adatkezelést az Adatkezel6 jogszerlien végezze, sziikséges megvizsgdlnia,
hogy az adott adatkezelési tevékenységhez megfeleld céllal, valamint jogalappal rendelkezik-
e. A célhoz kotottség elvének megfeleloen azt is sziikséges felmérnie, hogy az altala
megvalositani kivant adatkezelés célja, valamint médja aranyban éll-e az érintetti jogokkal, igy
kiilondsen azt, hogy a tisztességesség elvének megfelel-e az adatkezelése. Az adatkezelés

Jogszerliségének biztositasa érdekében bizonyos eldirdsok betartasara vallal kételezettséget az
Adatkezelo.

14.1. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Amennyiben az adatkezelés valoszinGsithetben magas kockazattal jar (tekintettel annak
jellegére, hatokorére, koriilményeire és céljaira) az Erintettek jogaira nézve, akkor az
Adatkezeld adatvédelmi hatasvizsgélatot koteles lefolytatni. Ezt a vizsgdlatot még az
adatkezelés megkezdése elott kell elvégeznie és annak soran meg kell éllapitania, hogy a
tervezett adatkezelések mennyiben érintik a személyes adatokat, illetve azok biztonséaga,
integritasa, valodisaga az adatkezelés soran milyen eszkdzokkel biztosithatd. Az adatvédelmi
hatasvizsgalat elvégzését az Adatvédelmi Tisztviselé koordinalja. Nem kell hatasvizsgalatot
lefolytatni, ha az Adatkezelo olyan adatkezelési tevékenységet folytat, amely a feliigyeleti
hatosag altal kozzétett azon adatkezelési tevékenységek jegyzékében szerepel, amelyekre
hatasvizsgalat lefolytatdsa nem kotelezd. Olyan, egymashoz hasonlé tipusu adatkezelési
miveletek, amelyek egymashoz hasonldé magas kockazatokat jelentenek, egyetlen
hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetéek.

14.2. Kotelezo hatasvizsgalat

A hatasvizsgalatot kotelezd elvégezni, ha az adatkezelés valamely — kiilondsen 1j
technologidkat alkalmazo — tipusa —, figyelemmel annak jellegére, hatokoérére, koriilményére
¢s c€ljaira, valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, igy példdul:

* természetes személyekre vonatkozo egyes személyes jellemzok automatizalt gytijtése
és értékelése, valamint ezekre a természetes személyt jelentds mértékben érintd
dontések felépitése

+ a Személyes Adatok kiilonleges kategoridira vagy a biintetjogi feleldsség
megallapitdsara vonatkozo hatdrozatokra és blincselekményekre vonatkozo Személyes
Adatok nagy szdmban tirténd kezelése

* nyilvanos helyek nagymértékii, modszeres megfigyelése

A hatasvizsgalat kiterjed legalabb az alabbi pontokra:

+ a tervezett adatkezelési miiveletek modszeres leirdsdra és az Adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben az Adatkezel6 altal érvényesiteni kivant jogos
érdeket;

+ az Adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalatara;

« az Erintett jogait és szabadsagait érinté kockézatok vizsgalatara; és

+ a kockdzatok kezelését célzo intézkedések bemutatasara, ideértve a Személyes Adatok
védelmét és a GDPR- ral valé 6sszhang igazolasat szolgald, az Erintettek és mas




személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.
Az Adatkezeld altal végzett adatkezelési miiveletek hatdsainak értékelése soran megfelelden
figyelembe kell venni, hogy az Adatkezelo teljesiti-e az dltala jovahagyott magatartasi kodexek
el6irasait. A hatdsvizsgalatot nem kell lefolytatni, ha az Adatkezelés
+ az Adatkezelore vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez szitkséges vagy kozérdek,
vagy az AdatkezelO, mint Adatkezelore ruhazott kzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges Adatkezelés jogalapjat uniés vagy
az adatkezeldre alkalmazandé tagallami jog irja eld, és
« ¢ jog a szoban forgo6 konkrét adatkezelési miiveletet vagy miveleteket is szabalyozza,
valamint

» ¢ jogalap elfogaddsa sordn egy éaltaldnos hatdsvizsgdlat részeként mar végeztek
adatvédelmi hatasvizsgélatot,
kivéve, ha a tagillamok az adatkezelési tevékenységet megelozben ilyen hatasvizsgélat
elvégzését sziikségesnek tartjdk. Az Adatkezel$ sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési
miveletek altal jelentett kockdzat valtozasa esetén ellendrzést folytat le annak értékelése
céljabol, hogy a Személyes Adatok kezelése az adatvédelmi hatasvizsgalatnak megfelelden
torténik-e.

14.3. Elozetes konzultacio a Hatosaggal

Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megéllapitja, hogy az Adatkezelés valdszinlsithetben magas
kockazattal jar, a Személyes Adatok kezelését megelozoen az Adatkezeld konzultal a
feliigyeleti hatosédggal. Ha a feltigyeleti hatdsag véleménye szerint a tervezett Adatkezelés
megsértené a GDPR-t — kilonGsen, ha az Adatkezel6é a kockazatot nem elégséges modon
azonositotta vagy csdkkentette —, a feliigyeleti hatésag az Adatkezelének — €s adott esetben az
Adatfeldolgozonak — legkésdbb a konzultacid iranti megkeresés kézhezvételétol szamitott
nyolc héten beliil irdsban tanédcsot ad, tovabba gyakorolhatja a GDPR szerinti hataskoreit
(utasithatja az Adatkezelot és az Adatfeldolgozot, hogy a sziikséges tdjékoztatast a részére
megadja, vizsgalatot folytathat le adatvédelmi auditok formdjdban stb.). Az eldzetes
konzultaciora nyitva allo hatarido— a tervezett Adatkezelés dsszetettségétol fliggden — hat héttel
meghosszabbithato. A feliigyeleti hatdsdg a megkeresés kézhezvételétél szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatja az Adatkezelot — vagy adott esetben az Adatfeldolgozét — a
meghosszabbitasrdl ¢és a késedelem okairdl. A felligyeleti hatosag felfiiggesztheti az irasbeli
tanacs adasara vonatkozo idotartamot, valamint a hataskorok gyakorlasara vonatkozo
idétartamot arra az id6tartamra, amig a felligyeleti hatésdg nem jut hozzd azokhoz az
informaciokhoz, amelyeket adott esetben a konzultaciéo céljabol kért. Az Adatkezelé a
felligyeleti hatosaggal folytatott konzultaci6 sordn a felligyeleti hatosagot tajékoztatja:

« adott esetben az Adatkezelésben részt vevd Adatkezeld., kozds Adatkezelok és
Adatfeldolgozok feladatkoreir6l;

a tervezett Adatkezelés céljairol €s modjairdl;

az Erintettek GDPR értelmében fennallé jogainak és szabadsagainak védelmében
hozott intézkedésekrol és garancidkrol:

az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl;

az adatvédelmi hatasvizsgalatrol; s

« a feliigyeleti hatosag altal kért minden egyéb informaciorol.

.
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15. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Térsasag adatvédelmi tisztvisel6jét az Ugyvezetd bizza meg. Adatvédelmi tisztviseloként
jogi, kozigazgatasi, informatikai ismeretekkel bird, vagy ezcknek megfelelo, felséfoku
végzettséggel rendelkez6 személy bizhaté meg.

Az Adatkezelo biztositja, hogy az Adatvédelmi Tisztviselo a Személyes Adatok védelmével
kapcsolatos 6sszes tigybe megfelelé mdédon és idoében bekapesolodjon, valamint betekintést
nyerhessen. Az Adatkezel6 tamogatja az Adatvédelmi Tisztviselot feladatai ellatasaban azaltal,
hogy biztositja szaméara azokat az forrasokat, iratokat, adatokat, amelyek ¢ feladatok
végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési miveletekhez vald hozzaféréshez,
valamint az Adatvédelmi Tisztvisel6 szakértdi szintli ismereteinek fenntartiasahoz sziikségesek.
Az Adatkezeld biztositja, hogy az Adatvédelmi Tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban
utasitdsokat senkitél ne fogadjon el. Az Adatkezelé az Adatvédelmi Tisztviselot feladatai
ellatasaval osszefliggésben nem bocséthatja el és szankcioval nem sujthatja. Az Adatvédelmi
Tisztvisel6 kozvetlentil az Adatkezel6 legfelsod vezetésének-, igy az Adatkezeld tigyvezetojének
tartozik felelosséggel. Az Erintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik
gyakorlasahoz kapcsolodo valamennyi kérdésben az Adatvédelmi Tisztvisel6hsz fordulhatnak.
Az Adatvédelmi Tisztviselot feladatai teljesitésével kapesolatban unios vagy tagallami jogban
meghatarozott titoktartdsi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo
kotelezettség koti.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 mas feladatokat is ellathat az Adatkezeld szervezetrendszerén
beliil. Ezeket a feladatokat az Adatkezel6, valamint az Adatvédelmi Tisztvisel6 elére egyeztetik
¢s pontosan meghatarozzak az egyes feladat és hataskéroket. Az Adatkezel6 biztositja, hogy e
feladatokbol ne fakadjon Osszeférhetetlenség az Adatvédelmi Tisztvisel6i feladataival.
valamint Adatvédelmi Tisztviseldi feladatainak ellatasat ne akadélyozza.

Az Adatvédelmi tisztviselo feladatai:

e azonositja €s informaciot gyijt a adatkezelésekrol, adatfeldolgozasokrol,

e cllendrzi és elemzi a tevékenységek megfelelését,

e tajékoztat, tanicsot ad €s ajanlasokat fogalmaz meg a kezelének és a feldolgozonak
egyarant,

e kivizsgdlja a hozzé érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot
egyiittmiikodik a feliigyeleti hatosaggal,
az adatkezeléssel Osszefliggd tigyekben - ideértve az eldzetes konzultaciot is -
kapcsolattartoként szolgal a feliigyeleti hatésag felé, valamint adott esetben barmely
egyeb kérdésben konzultaciot folytat vele,

e pondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol,

e feliigyeli az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabayzatok, kapesolodd munkakéri
utasitasok elkészitését, kiadasat.

Az adatvédelmi tisztviseld a kovetkez6 nyilvantartasokat vezeti:
+ Adatkezelési Tevékenységek Nyilvantartdsa
* Adatfeldolgozoként végzett tevékenységek nyilvantartasa
* Incidens nyilvantartas
*+ Adattovabbitasi nyilvantartas
* Adafeldolgozok nyilvantartasa



« Erintettek kéréseinek nyilvantartasa

A Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje az Ugyfélszolgalati vezetd.

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Takacs Marton
Telefon: 06308703452
Email: drtakacsmarton@gmail.com

16. A TARSASAG ADATAI, ELERHETOSEGEI

Cégnév: RETROAKTIV Koveteléskezelo Kft.
Cég székhelye: 7100 Szekszard, Keselytisi Gt 22.

Cég kozponti ligyintézésének helye: 1146 Budapest, Thokély ut 59/A 1/3.

Cégjegyzékszama: 17-09-007726

A bejegyzd birdsag megnevezése: Szekszardi Torvényszék Cégbirosaga
Adoészama: 12804265-2-17

Kozponti telefonos elérhetdsége: +36 70/383-2913

Kozponti email cime: inkasso@retroaktiv.net

Weboldal cime: http://retroaktiv.hu/

F6 tevékenysége: 8291'08 Kovetelésbehajtas

17. HATALYBALEPES, EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzatot az Adatkezelé Ugyvezetdje hagyta jova és Iéptette hatalyba. Az Adatkezeld
ligyvezetdje gondoskodik arrdl, hogy a Szabalyzatot az Adatkezelé minden Alkalmazottja
megismerhesse. Jelen Szabalyzat feliilvizsgalatat el kell végezni abban az esetben,

* ha a jelen szabalyzat szabalyozasi targyaban lényeges valtozas all be;
* amennyiben a jelen szabdlyzat szabalyozasi targyara vonatkozo jogszabalyi valtozasok

kovetkeznek be és ezért a szabalyzat modositasa sziitkséges:

* illetve az el6z6 két ponttdl fiiggetleniil a jelen szabélyzat hatalyba lépését kovetd

minden évben.
Az Adatkezelé fenntartja magénak a jogot, hogy jelen Szabalyzat

tartalmat barmikor

egyoldaltian modositsa, illetve visszavonja, illetve Uj szabalyzatot adjon ki.

Budapest, 2023. aprilis 17.

RETROAKTIV

eteléskezelo Kft.
s Zsolt

Ugyvezetd

| RETROA

7100 Szekszard,
Keselyds: 01 22
| Addszém: 12804265-2-17

KTIV KFT.
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